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La ciudad de Puebla se encuentra en proceso de desarrollar un
ecosistema de emprendimiento vigoroso con la capacidad de atraer
oportunidades de desarrollo, talento, empresas de alta tecnologia
e inversion, asegurando el mayor potencial de creacion de riqueza vy
empleabilidad, generando asi un ciclo virtuoso de impacto para la ciudad
y su zona metropolitana, por lo que nos encontramos en una excelente
situacion para aprovechar el que la ciudad se ha venido consolidando
como una de las tres principales ciudades universitarias de México por su
infraestructura para la economia del conocimiento y la innovacion.

El propdsito central de todo ecosistema de emprendimiento es la generacion y creacion de valor posibilitando
asi conexiones y colaboracién entre los principales actores de una regidén determinada a través del impulso
y desarrollo de iniciativas de innovacion. La tarea principal es lograr su efectividad, por lo que es pertinente
recordar que el ecosistema evoluciona constantemente a un conjunto diferente de nuevos emprendimientos.
La diversidad de actores, la apertura a la inclusion, la calidad del conocimiento vy la interaccion entre ellos, asi
como la buena comunicacion son la clave para el éxito del ecosistema, factores que han posibilitado a Puebla
posicionarse en la cuarta posicion del pais de acuerdo con el Startup Ecosystem Ranking Report.

Siendo conscientes de la importancia de los resultados de la investigacion en emprendimiento el Tecnoldgico
de Monterrey en Puebla se ha dado a la tarea de actualizar el reporte a través de la recoleccion de informacion
sobre la actividad emprendedora, la innovacion y los factores de crecimiento, participando asi en el principal
estudio global sobre el emprendimiento desde hace varios anos.

Queremos compartir con emprendedores, inversionistas, la comunidad empresarial y los tomadores de
decisiones, este instrumento, al considerarle una herramienta Util para fortalecer la cultura emprendedora y
favorecer los procesos para desarrollar un ecosistema de innovacién y emprendimiento vigoroso.

Mtro. Jorge Francisco Rocha Orozco

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Puebla

Es una realidad que la crisis generada por la pandemia del COVID-19
altero el estilo de vida de millones de personas a nivel global y sin lugar a
dudas esta crisis dio un giro a la historia de la humanidad, el impacto de la
pandemiahaobligado de cierta formaarepensar comolos emprendedores
y las empresas deberan actuar para seguir siendo relevantes y por lo tanto
definir estrategias para adaptarse al contexto actual.

El ecosistema emprendedor mundial se esta enfrentando a la necesidad
imperiosa de reaccionar con la recofiguracion de los modelos de negocios
de las empresas existentes y con la creacion de nuevas empresas, COmo

una estrategia para atender alas nuevas necesidades de sus diferentes segmentos de mercadoy enlaformaen
gue lo anterior se multiplique tendra un efecto positivo en el ecosistema.

Puebla un estado con una ubicacién geografica privilegiada, durante las Ultimas décadas ha tenido un
excepcional crecimiento tanto en nimero de habitantes como de nuevos centros productivos vy turisticos,
siendo el estado, sin playa, con mayor numero de visitantes en el pais y con gran reconocimiento por su cultura,
su gastronomiay por suimpacto enla economia del pais.

El Tecnologico de Monterrey en Puebla convencido que a través de lainvestigacion se puedenincidir para que
los tomadores de decisiones en las empresas y gobiernos puedan hacer cambios prudentes que permitan
agregar valor al emprendimiento y la innovacion en su region, desde el 2015 decidio participar en el reporte
de emprendimiento mas importante a nivel global, el Global Entrepreneurship Monitor como una estrategia
para conocer el estado del arte del emprendimiento en Puebla, pero también como una forma para proponer
acciones para el beneficio de la sociedad.

Actores del ecosistema de emprendimiento en Puebla tienen en sus manos un valioso reporte con datos,
estadisticas y hallazgos significativos que les pueden apoyar para fortalecer y potenciar los procesos de
innovacion y emprendimiento de nuestro estado.

Dra. Margarita Herrera Avilés

Region Centro/Sur
Escuela de Negocios
Tecnologico de Monterrey




Global

Entrepreneurship
Monitor

ElMonitor Global de la Actividad Emprendedora (GEM), es una iniciativa de investigacion propuesta en 1997 por
dos de las instituciones mas reconocidas a nivel mundial en el ambito de los negocios, Babson College y London
Business School, actualmente la informacion que genera es reconocida como el referente en el fendmeno del
emprendimiento a nivel global.

El GEM es un consorcio de investigacion academica sin fines de lucro, compuesto de equipos nacionales de
diferentes paises que realizan investigaciones basadas en encuestas sobre emprendimiento en todo el mundo,
donde se pueden obtener anélisis de las caracteristicas, motivaciones y ambiciones de las personas que inician
negocios, asi como las actitudes sociales hacia el espiritu empresarial. Se estima la participacion de nuevos
negocios en diferentes paises alrededor del mundo. Asimismo, se analiza el contexto nacional en el que las
personas inician negocios.

El modelo del GEM permite a investigadores y generadores de politicas publicas tener un marco analitico
unificado para estudiar la actividad emprendedoray suimpacto alrededor del mundo, con ello se puede obtener
unaimagen de los emprendedores, las actitudes, las actividades y caracteristicas de los individuos involucrados
en alguna de las etapas del proceso emprendedor.

Las herramientas y los datos Unicos de GEM benefician a numerosos grupos de partes interesadas, como
académicos, formuladores de politicas, emprendedores, patrocinadores y organizaciones internacionales.

Actualmente, el GEM incluye:

« 22 afos de datos, habilitando analisis longitudinales en diferentes geografias y multiples niveles.

» Mas de 200 mil entrevistas anualmente con expertos y poblaciones adultas, incluyendo emprendedores
de todas las edades.

+ Datos de 115 economias en todos los continentes.

» Colaboracion con mas de 500 especialistas investigadores en emprendimiento.

« Participacion de mas de 300 instituciones académicas y de investigacion.

+ Financiamiento de 200 instituciones.

Para mayor informacion:
https://www.gemconsortium.org/

@ Tecnolégico
de Monterrey

El Tecnolégico de Monterrey (http://www.tec.mx) es el sistema universitario multicampus sin fines de
lucro mas grande de América Latina. Fundado en 1943, se destaca por el emprendimiento, la innovacion, la
internacionalizacion y su excelencia academica.

Cuenta con campus en 29 ciudades de México; una matricula de mas de 65 mil estudiantes de nivel profesional
y posgrado, y casi 7 mil profesores; ademas de 27 mil alumnos de preparatoriay mas de 2 mil 500 profesores en
ese nivel.

La Institucion esta acreditada por la Commission on Colleges of the Southern Association of Colleges and
Schools (SACSCOC) desde 1950. De acuerdo con el QS World University Rankings (2022) se encuentra en la
posicion numero 161, y en el QS Graduate Employability Rankings (2020) se coloca como la numero 1 en México
y como la 40 del mundo.

En el Times Higher Education Latin America University Rankings (2020) se ubica como la 1a en Méxicoy 42 en
Latinoamérica; y es la Unica universidad fuera de EU en el Top Schools for Entrepreneurship (2021) de Princeton
Review y Entrepreneur, al ocupar la posicion 5 en programas de emprendimiento en nivel licenciatura.

Es también la unica institucion educativa en México con la certificacion de Mejores Lugares para Trabajar LGBT
2021, por parte de la Fundacion Human Rights Campaign (HRC); y lanumero 1 en el Sector Educacion dentro del
Ranking MERCO Empresas, que mide la reputacién corporativa en México.

Elemprendimiento es una de las principales vocaciones del Tecnoldgico de Monterrey y se encuentra
integrado de manera transversal en las estrategias y acciones que realiza cotidianamente. Una de las
estrategias especificas de la Institucion, es el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza LagUera
(IEEGL), que dedica sus esfuerzos a promover el emprendimiento y la innovacion, no solo con la
Comunidad Tec, sino con todos los actores de la sociedad.

Para mas informacién consultar:
https://tec.mx/
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Resumen
Ejecutivo

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) es considerado como uno de los estudios
longitudinales de emprendimiento mas importantes del mundo. El GEM mide y compara dos elementos: 1)
valores y atributos del individuo y su actividad emprendedora, y 2) condiciones del marco emprendedor. Para
el primero se aplica la encuesta Adult Population Survey (APS) a una muestra representativa de la poblacion.
La encuesta National Expert Survey (NES) es utilizada para conocer las condiciones del marco emprendedor,
consiste en consultar a expertos respecto a estas dimensiones.

Elpresente documento constituye elReporte GEM del estado de Puebla 2020/2021, unicamente enloreferente
a las condiciones del marco emprendedor, dada la dificultad que suponia realizar la primera parte del estudio en
el contexto pandémico del aflo 2020. En la encuesta NES, que aporta los datos de este informe, participaron
alrededor de 40 expertos de la region de Puebla.

En la actual edicion 2020, se incluyen dos bloques de afirmaciones relacionadas con el impacto de la situacion
COVID-19 enlas condiciones nacionales del marco en el que se desarrolla la actividad emprendedora. El primer
blogue lo conforman seis afirmaciones relacionadas conlareactividady reinvencion delemprendimiento durante
la pandemia. El segundo blogue contiene cuatro afirmaciones relativas alimpacto de la COVID-19 enlas politicas
gubernamentales. Los principales resultados de la encuesta NES se muestran en los siguientes apartados.

Condiciones
del marco emprendedor

La encuesta NES tiene el objetivo de evaluar las condiciones que configuran el ecosistema emprendedor de la
region desde la perspectiva de expertos en areas relacionadas con las dimensiones que componen al marco
emprendedor GEM.

Enelestudio se utilizaunaencuesta con escala Likert de nueve posiciones (1-9) siendo 1 = completamente falso,
9 =completamente cierto, pasando por 5 = nicierto nifalso. Cada pregunta de la encuesta esta construida como

una afirmacion positiva hacia las dimensiones que integran al marco emprendedor, por lo tanto, las dimensiones
con calificaciones inferiores a 5.0 sugieren la existencia de limitaciones para la actividad emprendedora.

EnlaFigura 1 se observanlos promedios obtenidos en cada dimension de la region de estudio.

Figura 1: Condiciones del marco emprendedor
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Fuente: GEM, Encuesta Nacional a Expertos (NES), 2020



Monitor Global
de Emprendimiento

Antecedentes

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) inicid su actividad en 1997 como una
colaboracion entre Babson College (EU) y London Business School (UK), con el propdsito de explorar y analizar
el papel gue desempena el emprendimiento en el crecimiento econdmico de las naciones a través de la creacion
de conjuntos de datos armonizados entre paises.

El GEM no solo reconoce a las grandes compariias como impulsoras del desarrollo, también toma en cuenta el
impacto que generanlos nuevos, pequefios y medianos negocios aldesarrolloecondmico. El primer estudio GEM
fue realizado y presentado en 1999 con la participacion de diez paises. Desde entonces, el GEM ha encuestado
mas de 2.9 millones de adultos en 112 economias.

Es asi, como tomando en consideracion gue no todos los emprendedores son iguales, el GEM analiza las
caracteristicas, motivaciones y ambiciones de las personas gue inician negocios, asi como, las actitudes
sociales hacia el espiritu empresarial por medio de la Encuesta para Poblacion Adulta (APS por sus siglas en
inglés). Asimismo, dado que una gran cantidad de factores determinan cuan facil o dificil es comenzar, se analiza
el contexto nacional en el que las personas inician negocios por medio de la Encuesta Nacional de Expertos (NES
por sus siglas eninglés).

Marco conceptual

El GEM fue disefado con la intencion de detectar la relacion entre la actividad emprendedora y el crecimiento
economico de las naciones. Durante los Ultimos 23 afios, su marco conceptual y sus definiciones basicas han
ido evolucionando cada afo, gradualmente, sin comprometer la comparabilidad y calidad de la informacion
recopilada.

El Marco Conceptual GEM (ver Figura 2) establece las actividades de recopilacion de datos y la investigacion, las
cuales contribuyen a los siguientes objetivos especificos:

« Descubrir factores que fomentan u obstaculizan la actividad empresarial.

« Proporcionarunaplataforma para evaluar en qué medida la actividad empresarial influye en el desarrollo
socioeconomico dentro de las economias individuales.

« Descubririmplicaciones politicas con el propodsito de mejorar la capacidad empresarial.

Figura 2: Marco conceptual GEM
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Fuente: Global Report 2019/20

La Figura 2 ilustra la relacion del emprendimiento con su entorno. Se considera que el contexto social, cultural,
politico y econdmico influye directamente en el emprendimiento, asi como indirectamente a través de valores
socialesy atributos individuales. Estas influencias pueden ser positivas o negativas. El emprendimiento, a su vez,
crea empleos y nuevos valores que luego contribuyen al desarrollo socioecondmico.

Los indicadores que componen el marco conceptual GEM buscan proveer variables que ayuden a comprender
el impacto gue tiene el emprendimiento en la sociedad y el grado en que la sociedad apoya esta actividad. A
continuacion, se mencionan dichos indicadores:

Condiciones
del marco emprendedor

La calidad de las condiciones del marco emprendedor se basa en el valor promedio de las percepciones de los
expertos, utilizando una escala Likert para los siguientes componentes:

» Financiamiento para el emprendimiento

» Politicas gubernamentales

« Programas gubernamentales para el emprendimiento
» Educacion en emprendimiento

« Transferencia de Investigacién y Desarrollo (I&D)

« Infraestructura comercial y legal

» Apertura de mercado interno

« Infraestructura fisica

« Normas culturales y sociales



Valores
y percepciones sociales

» Emprendimiento como buena eleccion de carrera.
» Otorgamiento de alto estatus a los empresarios exitosos.
» Atencion por parte de los medios de comunicacion respecto al emprendimiento.

Atributos individuales
de un emprendedor potencial

Oportunidades percibidas para iniciar un negocio en el area donde se vive

« Percepcion de tener las habilidades y el conocimiento necesario para empezar un negocio.
Emprendedores latentes e intencidn de iniciar un negocio dentro de los siguientes tres anos.
Miedo al fracaso como impedimento para iniciar un negocio.

Indicadores de la
actividad emprendedora

+ Actividad Emprendedora Temprana (TEA): porcentaje de individuos con edades entre 18 y 64 afos
» quienes son emprendedores nacientes o propietarios de nuevos negocios. Este indicador puede ser
« mejorado al proporcionar informacion relacionada con la inclusién (género, edad), el impacto
« (crecimiento empresarial, innovacion e internacionalizacion) y la industria.
» Tasa de propiedad de negocios establecidos.

+ Tasa de descontinuacion de operaciones.

« Actividad Emprendedora de los Empleados (EEA): tasa de participaciéon de los empleados en las
» actividades empresariales, tales como el desarrollo, lanzamiento de nuevos productos, servicios,
« la creacion de una nueva unidad de negocio o un nuevo establecimiento o filial.
+ Actividad de Emprendimiento Social (SEA): tasa respecto a la cantidad de personas que

« participan en actividades empresariales con un objetivo social. Esta tasa no se mide cada ano, se

« recomienda ver los topicos especiales en www.gemconsortium.org

Metodologia GEM

El estudio GEM requiere una fuerte colaboracion entre cada uno de los equipos nacionales y el equipo de
expertos de la Asociacion de Investigacidon de Emprendimiento Global (GERA, por sus siglas en inglés), esta
ultima apoyada por dos cuerpos de representantes de equipos nacionales: el Comité Consultivo de Investigacion
e Innovacion (el cual define el marco conceptual, las definiciones operacionales y la metodologia, incluyendo las
herramientas para la encuesta) y el equipo de Calidad de Datos.

El Comité Consultivo de Investigacion e Innovacion, el equipo de Calidad de Datos y el equipo de expertos del
GERA analizan las experiencias previas y llevan a cabo los ajustes correspondientes. El equipo de expertos del
GERA se encargade probarlas herramientas de las entrevistas y coordinar conlos equipos nacionales el proceso
para la recoleccion de datos, desde identificar las muestras, aplicar las encuestas y codificar la informacion
recolectada.

Con el objetivo de capturar las interacciones entre las caracteristicas de los individuos y su entorno, el GEM
desarrollé dos herramientas para la recoleccién de datos: 1) Encuesta para la Poblacion Adulta (APS, de sus
siglas eninglés). Esta encuesta recolecta la informacion respecto a los atributos, actitudes y actividades de los
individuos, y 2) Encuesta Nacional de Expertos (NES, de sus siglas en inglés). Esta encuesta recoge la opinion
de expertos acerca de las condiciones del marco emprendedor. Ambas encuestas son aplicadas una vez al ano
entre los meses de abril y junio.

Para la encuesta APS, el GEM hace una seleccion aleatoria de al menos 2 mil adultos (hombres y mujeres con
edades entre 18y 64 anos) para ser encuestados en cada uno de los paises participantes. Tal como se menciona
en apartados anteriores, este ano la encuesta APS no se realizd y por lo tanto, no se incluyen resultados.

La encuesta NES es aplicada por cada equipo nacional a un minimo de 36 expertos, al menos 4 expertos por
cada una de las nueve é&reas (financiamiento al emprendimiento, educacion para el emprendimiento, politica
gubernamental, programas gubernamentales para el emprendimiento, transferencia de 1+D, apertura del
mercado interno, infraestructura fisica para el emprendimiento, infraestructura comercial y legal para el
emprendimiento, normas sociales y culturales) que componen las Condiciones del Marco Emprendedor.

Para cumplir conla calidad de la informaciony los tiempos de presentaciéon de los reportes globales, cada uno de
los paises participantes en el GEM aplican las mismas encuestas estandarizadas y los mismos procedimientos
en tiempos sincronizados.


http://www.gemconsortium.org

Acerca de estereporte

Este documento constituye el reporte de las condiciones del manco emprendedor en el estado de Puebla para
el periodo 2020. Incluye los resultados de las encuestas NES desarrolladas por el GEM, e incorpora dos nuevos
blogues de afirmaciones relacionadas con la situacion COVID-19 y suimpacto en el emprendimiento.

Enlinea conlos dos blogues sobre elimpacto de la COVID-19 en la actividad emprendedora que ha incorporado
GEM en esta edicion, en el presente reporte se realiza un analisis del entorno socioecondmico poblano, basado
en fuentes de datos oficiales y estudios confiables, que busca ilustrar comparativamente el contexto previo a la
pandemiay durante esta.

Elreporte concluye presentando los bloques cualitativos de la encuestay ofreciendo un conjunto de propuestas
de mejora para el contexto emprendedor, proporcionadas por los diferentes expertos que participaron en el
estudio.

Puebla y su situaciéon
en el contexto pre-COVID19 y actual

El estado de Puebla es una de las 32 entidades federativas de México, concretamente la numero 21 (ver Figura
3). Representa 1.75% de la superficie del pais. Se constituye por 217 municipios.

Lainformacion estadistica oficial relacionada con la entidad federativa de Puebla puede consultarse la siguiente
liga: https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=15

Demografia

La poblacion actual de Puebla es de 6,583,278 habitantes, ocupandola 52 posicidn a nivel nacional en
cuanto a numero de habitantes. Su poblacidon representa el 5.22% del total del pais y esta constituida
por un 52% de mujeres y un 48% de hombres. La densidad poblacional es de 192 habitantes por
kilometro cuadrado.

Sociedad y cultura

EnPueblahay 604,471 personas mayores de 5 anos de edad que hablan alguna lenguaindigena (INEGI,
2020).

Segun INEGI (2020), el grado promedio de escolaridad para personas de 15 afios y mas es de 8.5 afos.
El porcentaje de poblaciéon (edad > 15 afios) con instruccion media superior, al término de 2020, se
situaba en el 21.9%, incrementandose en un 2.9% respecto al ultimo dato de 2015. Del mismo modo, el
porcentaje de poblacion, para la misma edad, con instruccion superior fue del 19.4%, lo gue supuso un
incremento del 2,9% respecto al ano 2015.

324,158 personas mayores de 19 anos cuentan con algun grado aprobado en estudios técnicos o
comerciales con secundaria terminada.

La tasa de analfabetismo en Puebla es del 8%, mientras que la media nacional en 2020 se situaba en el
4.74%. Laalfabetizacion en Puebla ha experimentado un crecimiento del 90% en los ultimos 20 ahos.

El indice de Rezago Social es una medida ponderada que resume cuatro indicadores de carencias
sociales (educacion, salud, servicios basicos y calidad y espacios en la vivienda) en un solo indice que
tiene como finalidad ordenar alas unidades de observacion segun sus carencias sociales. En 2020 el
indice de rezago social en Puebla fue alto, ocupando el quinto lugar a nivel nacional (CONEVAL, 2020).

Debido a la situacion pandémica, el ingreso laboral per capita disminuyd un 12.5% entre el cuarto
trimestre de 2019 y el cuarto trimestre de 2020, al pasar de $1,551.15 a $1,357.11 pesos constantes.
Cabe indicar que se ha observado cierta recuperacion (3.7%) entre el tercer y el cuarto trimestre de
2020.

La poblacion con uningreso laboral inferior al costo de la canasta alimentaria ha aumentado enun 7.2%
entre el cuarto trimestre de 2019 y el cuarto trimestre de 2020. Al cierre del gjercicio 2020, el 50.7% de
la poblacion poblana percibe ingresos laborales que no cubren los costos de la canasta alimentaria en su
hogar, mientras que el porcentaje medio nacional se sitUa en el 40.7%.

Segun el informe de la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional del Gobierno de
México (2020), Puebla es el quinto estado con mas pobreza a nivel nacional.
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Indicadores
macroeconomicos

Durante el escenario pandémico de 2020, Puebla ha sufrido un retroceso en su PIB del 13% respecto al
ejercicio previo.

En 2019, Puebla aporté al PIB nacional el 3.39% (Statista, 2021). En 2020, ha sido la séptima entidad
federativa que mas ha visto contraerse su economia a nivel nacional, cerrando el ejercicio con un PIC de
502.000 millones de pesos.

Sobreeltotalde 53,331,429 personas empleadas en México en 2020, Pueblaaports 2,722,704 personas,
lo que supone un 5.1% de la poblacion ocupada a nivel nacional.

La tasa de desocupacion juvenil (de 18 a 29 afos) que en Puebla se sitla en el 13.6% frente al 7.5%
nacional. Anivel nacional la tasa de desocupacion juvenil se distribuye de forma similar entre hombres
(7.3%) y mujeres (7.9%), en Puebla la tasa de desocupacién entre los jovenes varones es del 16.2% frente
al 9.3% de mujeres.

La poblacion ocupada en actividades econdmicas en Puebla (2,722,704) se distribuye en 1,661,034
asalariados (61.04%), 687,965 trabajadores por cuenta propia (25.26%), 134,410 empleadores (5%) y
239,295 en otras situaciones (8.7%).

En el cuarto trimestre de 2020, Puebla tenia una tasa de desempleo del 6.10% de una poblacion
econdmicamente activa (PEA) de 2,899,694 personas, situandose por encima de la media nacional del

El sector de Servicios no financieros da trabajo al 33.9% de la poblacion empleada, el 33% trabaja en el
Comercio, el 26.8% desempena sulabor en Manufacturasy el 6.3 %lohace enelrestodelas actividades
economicas.

Las microempresas son el tejido empresarial mas abundante en Puebla (96.6%), por lo que dan trabajo
almayor porcentaje de la poblacion ocupada (52.2%). EI 28.7% de las personas empleadas desempeiia
su labor en PYMES, mientras que el 19.1 trabaja en una Gran empresa.

Respecto a la capacitaciéon de la fuerza de trabajo, el mayor porcentaje de personas con educacion
superior (20.8%) desarrollan su actividad laboral en PYMES, mientras que el personal con educacién
béasica encuentra mayoritariamente empleo en las Microempresas (41.8%).

Enlas Grandes empresas, 6 de cada 10 establecimientos invierten en la capacitacion de su personal,
frente a 3 de cada 10 que declara hacerlo en las PYMES (INEGI, 2020). Sin embargo, las grandes
empresas consiguen una menor estabilidad de sus plantillas, presentando un menor tiempo de
permanencia medio de sus empleados con respecto a las microempresas. La rotacion del personal en
las grandes empresas se situa en el 31.1%, frente al 23.5% de las PYMES y al 15% de las Micro.

Segun los datos del censo de actividades de 2019 (INEGI, 2020), el sector Comercio es el que menor
margen bruto de operacion presenta (18.2%), si bien mejora la utilidad desde el censo de 2014 en 5.7
puntos porcentuales. El margen del sector Servicios no Financieros se situd en 35%, doblando su valor
desde el anterior censo. El de Manufacturas fue del 21.1%, empeorando levemente desde el anterior
censo. Elresto de las actividades tambien ve reducido su margen bruto hasta el 27.8% desde el 52.3%
declarado en 2014.

4.6%.

Durante 2020, se observo una variacion en la tasa de desempleo respecto a las tasas reportadas por
el INEGI para 2019, afio que se cerrd con una tasa de desempleo del 2.5% en Puebla, para un PEA de
2,992,818 personas, situandose su desempleo, en aquel momento, por debajo de la media nacional del
3.1%.

Enelejercicio 2020los principales productos exportados fueronlos vehiculos amotor paraeltransporte
de personas (US$ 9,24MM), si bien el mercado reduce sus ventas en un 31. 8% respecto al ejercicio
2019. Relacionado también con la industria del automavil, el siguiente producto de exportacion fue el
de partes y accesorios de vehiculos automotores (US$ 1,81MM) que incrementa sus ventas respecto
2019 en un 2.12%. El tercer producto exportado (US$ 652MM) son los aparatos para filtrar o purificar
L. liguidos o gases, que también incrementa su volumen en un 8.21% respecto al ejercicio anterior.
Actividad Los principales destinos, segun DataMexico (2021) fueron Estados Unidos (US$8,68MM), Alemania
y vitalidad empresarial (US$2,86MM) y Canada (US$735M).

Segun el Ultimo censo econdmico publicado por INEGI (2020), en 2019 habia en el estado de Puebla un total
de 405,111 establecimientos con actividad econdmica, de los cuales el 48.2% corresponde al sector comercio,
33.6% a los servicios no financieros, 16.8% a las manufacturas y 1.5% al resto de actividades econémicas. El
crecimiento anual de establecimientos respecto al ultimo censo es de un 3.6%.

Las empresas declaran que su mayor problema es la inseguridad publica, seguida del alto costo de
las materias primas e insumos, la baja demanda de sus productos o servicios, la competencia desleal y
el costo de la energia, agua y telefonia (INEGI, 2020).

En lo relativo a la dimensién de estos establecimientos, el 96.6% son microempresas (de O a 10 personas
ocupadas), el 3.2% son PYMES (11 a 250 personas) y el 0.1% Grandes (mas de
251 personas).

Los negocios informales (no regulados) representaron el 72.5% del total de actividad econdmica en Puebla,
dando trabajo al 32.3% de la poblacion ocupada.




Organizacion y accién empresarial

Con el crecimiento del emprendimiento, en México han surgido organizaciones y asociaciones orientadas
al empoderamiento y acompanamiento de startups, dando lugar al desarrollo de una red nacional. De estas
organizaciones, con sede en Puebla se citan (Bay Area Council Economic Institute, 2021):

* Global Shapers: es una iniciativa del Foro Econémico Mundial que persigue crear una red global de
jovenes emprendedores y pensadores para desarrollar proyectos con unimpacto social e iniciativas
para el mejoramiento de las sociedades.

» Startup México: proporciona programas de preincubacion e incubacion, bootcamps, fines de
semana de desarrollo informatico, hackathones y espacio de coworking.

* Endeavor México: una red de apoyo para emprendedores de alto impacto. Opera a nivel nacional
desde 2002. Cuenta con varios cientos de mentores. Actualmente, da soporte a unos 250
emprendedores que lideran 168 empresas de alto crecimiento. Las companias qgue han apoyado han
generado mas de 1.6 billones de beneficio y han atraido inversion por valor de 1.8 billones. Forman
alianzas estratégicas con universidades y lideres empresariales locales.

Acceso al crédito

Las grandes empresas tuvieron mayor facilidad para acceder al credito en 2019; el 45.1% accedio a crédito frente
al 26.9% de PYMES y el 10.9% de Microempresas gque contaron con este recurso. En todas las dimensiones el
acceso a crédito se ha visto reducido respecto al censo de 2014 (INEGI, 2020).

Condiciones del Marco
Emprendedor en Puebla

El Marco Emprendedor, determina la calidad de la actividad empresarial de una regién, influyendo de manera
directa enla capacidad emprendedora de sus habitantes y el contexto.

Dicho ecosistema esta formado por todos aqguellos recursos, incentivos, apoyos gubernamentales e
institucionales, infraestructura y caracteristicas del mercado que favorecen la actividad emprendedora de una
region especifica. La calidad puede favorecer o limitar la existencia de oportunidades de negocio permitiendo
un cierto grado de dinamismo empresarial, que es el principal factor para detonar y acelerar el crecimiento
economico.

Metodologia
Encuesta Nacional de Expertos (NES)

Laencuesta NES evalua las condiciones que configuran el ecosistema de unaregion, esta evaluacion esrealizada
por expertos en areas relacionadas con las dimensiones que componen al marco emprendedor GEM. El GEM
considera un experto a aquella persona con la educacion y/o experiencia necesaria para compartir informacion
real y objetiva respecto a su percepcion de las condiciones emprendedoras de su region y desde su area de
especializacion, algunos ejemplos son: directores/rectores de universidades, directores o duefios de empresas,
nuevos emprendedores, directores/representantes de organismos gubernamentales relacionados con el
emprendimiento, inversionistas, entre otros.

Paralarealizacionde estereporte, se seleccionaron 40 expertos de municipios ubicados en zonas metropolitanas
del estado de Puebla, contando con 4 expertos para cada una de las nueve dimensiones que integran al marco
emprendedor GEM. Se convocaron a personas expertas ubicadas en diferentes municipios, que laboran en
diferentes organismos publicos y privados considerando cobertura en la representacion del estado de Puebla.

La encuesta NES se estructura en cuatro blogues, el primero esta orientado a evaluar una afirmacion sobre la
percepcion del contexto en el que los emprendedores se desempenan. El segundo blogue tiene la intencion de
evaluar 54 afirmaciones, las cuales evaluan las 9 dimensiones descritas enla Tabla 1.



Tema Descripcion

Busca identificar la disponibilidad de recursos financieros y de capital para la
creacion de nuevas empresas y el impulso de empresas en crecimiento, estos

Apoyo financiero recursos incluyen el acceso a capital por partede los emprendedores, de
entidades financieras publicas y privadas, capital de riesgo a través de fondos
de inversion e inversionistas angeles, salida a bolsa y crowdfunding

Identifica las politicas publicas que favorecen o que generan limitantes a la
Politicas actividad emprendedora, estas consideran elapoyo Yy la prioridad que tienen las
politicas gubernamentalesy | asi nstituciones para lap romocion del
emprendimiento, los tramites, tasasy regulaciones, asi como la obtencion de
licencias.

Gubernamentales

Se refiere a la identificacion de los programas publicos que favorecen a la
actividad e mprendedora, t alesc omol a informacion sobre las ayudas, la
Programas existencia y efectividad de los parques cientificos e incubadoras, la cantidad de
Gubernamentales programas, los profesionales pertenecientes a las agencias gubernamentales,
elajustede los programas conlas necesidades de los emprendedoresy la
efectividad de estos.

Busca identificar el grado en que las instituciones educativas (de todos los
niveles) desarrollan la competencia emprendedora ens usa lumnos, sis e
estimula la creatividad, la autosuficiencia, la iniciativa, asi como las habilidades
Emprendedora de direccion, administracion que puedan favorecer o dar soporte de manera
adecuaday de calidad para el desarrollo de la actividad emprendedora.

Educaciéony
Formacion

Elgradoylaforma en el que la transferencia de conocimiento es llevada a cabo
pori nstituciones publicasy p rivadas, laf aciidadd e acceso porl os

Transferencia . i
emprendedores a ellas, las ayudas gubernamentales existentes, elimpulso a la

+ .. L. . .
I+D creacion de empresas base tecnoldgicay el apoyo a la ciencia para explotar
econdmicamente sus ideas.
Considera las caracteristicas existentes en el mercado interno, incluye temas
Apertura del

como el nivel de cambio, los costos de entrada, las barreras de entrada tanto

Mercado Interno formales como informales y la legislacion al respecto.

Considera elg rados oportey d isponibilidad que cuenta la actividad
emprendedora a partir det emasc omo carreteras, t elecomunicaciones,
costes, rapidez de conexién y facilidad de acceso a éstas.

Infraestructura
fisicay de servicios

Involucra la vision, grado de apoyo y otras percepciones respecto a las normas
Normas sociales socialesy culturalesy como apoyany v alorane | exito deli ndividuo, la
y culturales autonomia, lainiciativa, la creatividad e innovacion, la percepcion del riesgo y la
responsabilidad del emprendedor de gestionar su vida.

Para ambos blogues (1 y 2), la escala va de las opciones 0 = completamente falso (CF) a 10 = completamente
cierto (CC), con una evaluacion intermedia de 5 = ni cierto ni falso (NC/NF). Asi como dos opciones mas: 97 = no
sabe (NS) y 98 no aplicable (NA), en caso de que la considere necesaria.

Eltercer bloque evalua 12 condiciones basicas que reflejan el estado general de las condiciones de entorno para
emprender en la regién. Definiendo cuan influyente, importante o relevante es cada una de las condiciones de
entorno para emprender.

En este blogue se asignan notas de 0 a 10 puntos de forma realista y critica, siendo O = nada importante a 10 =
extremadamente importante. Asi mismo se suman dos elementos mas: No sabe, Rechaza.

El segundo blogue consiste en un segundo cuestionario de tres preguntas abiertas, en donde se le pide al
experto profundizar y ser detallado en cada una de sus respuestas, estas preguntas son las siguientes:

1.Mencione y explique tres factores o areas que estén obstaculizando la actividad emprendedora
en suregion.

2. Mencionay explique tres factores o areas que estén impulsando la actividad emprendedora en
suregion.

3.Proponga tres medidas para promover la mejora de la actividad emprendedora en su region

Elresultadodelosdoscuestionarios ofreceunpanoramarespectoalas condicionesdelecosistemaemprendedor
delaregion. Enlos siguientes apartados se presentan los resultados de cada bloque de la encuesta NES.

Encuesta GEMy
la pandemia COVID-19

Tras lairrupcion de la pandemia en marzo de 2020, GEM amplié el contenido de sus encuestas con el objetivo de
capturar el impacto de la crisis COVID-19 en diferentes aspectos del proceso emprendedor. De este modo, en
laencuesta NES-2020 se solicitd alos expertos nacionales que evaluaran la respuesta a los retos derivados de la
situacion pandemica tanto de emprendedores, como de los entes gubernamentales.

Asi, en esta edicion se incorporan dos blogues orientados a evaluar el impacto de la COVID-19 en el contexto
emprendedor, desde la optica de la reactividad y reinvenciéon del emprendimiento durante la pandemia (CV1),
y en las politicas gubernamentales (CV2), respectivamente. Ambos siguen la misma escala de valores que el
resto de los bloques de la encuesta (de 0=Completamente falso a 10= Completamente cierto; 97=NS; 98=NA).
Elblogue CV1 esta formado por seis afirmaciones, mientras que el CV2 contiene cuatro afirmaciones (Tabla 2).
Este analisis de los expertos, unido al monitoreo anual que GEM realiza sobre la actividad emprendedora,
permitira realizar una mejor evaluacion del impacto real de la pandemia en la actividad emprendedora a nivel
nacional y mundial.



Tema Descripcion

Impacto enla Centrado en las nuevas formas de hacer negocios durante la pandemia, el
crecimiento del teletrabajo, la incorporacion de nuevos productos y servicios o
la modificacion de los existentes por la situacion COVID-19, laidentificacion de
oportunidades e n el nuevo escenario, la cooperacion entre e mpresasy |a
colaboracion en actividades sociales y globales.

reactividad y
reinvencion del
emprendimiento

Esta orientado a las medidas adoptadas por el gobierno para el ajuste de las

Impacto nuevase mpresas a las ituacién pandémica, evitar la pérdidad e tejido

en las politicas empresarial, proteger atrabajadores y clientes, y la digitalizacién/facilitacion de

gubernamentales procedimientos administrativosr elacionados cone | establecimiento de
empresas.

Resultados de la encuesta NES

Los resultados del primer bloque de la encuesta NES se resumen en la Tabla 3, mostrando los promedios
generales de cada una de las dimensiones analizadas. Todas las respuestas indicadas con las opciones "97=no
sabe"y "98=no aplicable" no fueron consideradas en estos calculos.

Dimension Promedio

Financiamiento al emprendimiento 4.14
Politicas gubernamentales 2.82
Programas gubernamentales 3.35
Educacion y formacion emprendedora 4.17
Transferenciade I+D 3.39
Infraestructura comercial y profesional 4.46
Apertura del mercado interno 4.00
Infraestructura fisica y de servicios 5.93
Normas socialesy culturales 5.11

Las dimensiones con calificaciones inferiores a 5.0 indican una perspectiva negativa hacia ellas, es decir, de
acuerdo con los expertos, estas dimensiones limitan la actividad emprendedora de la region. Las dimensiones
con calificaciones mayores a 5.0 favorecen a la actividad emprendedora.

Enunaprimeraaproximacionalos cambios enlosresultados de NES antesy durante la pandemia, se observa que
los valores medios en NES-2020 se reducen considerablemente en relacion con la encuesta NES-2019. Existe
entre los expertos consultados, una percepcion mas negativa de los elementos del entorno para fomentar la
actividad emprendedora (GEM Puebla, 2019).

Mientras que en 2019 todoslos factores se situaban porencima delvalor 5, es decir, dentro del area de facilitacion
delemprendimiento, enlos resultados de 2020 solo dos factores superan el valor medio de la escala, situandose
el resto en el area de factores limitantes al emprendimiento. Asi, en 2020 las Unicas dimensiones que no se
consideran barreras o limitantes para la actividad emprendedora son la infraestructura fisica y de servicios y las
normas sociales y culturales que superan, ligeramente, el valor medio de la escala. El resto de las dimensiones
se situan en torno al valor 4, siendo consideradas como mayores limitantes al emprendimiento las politicas
gubernamentales, los programas gubernamentales vy la transferencia de 1+D. La Figura 4 muestra los valores
obtenidos en NES-2020.

—— 2020

=
o

O B N W b U1 O N 0 O

Financiamiento al emprendimiento
Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales
Educaciény formacion emprendedora
Transferencia de I+D

Infraestructura comercial y profesional
Apertura del mercado interno
Infraestructura fisica y de servicios
Normas sociales y culturales

A continuacion, se analiza con mayor detalle cadauno de los factores que seincorporaenlaescala
NES-2020Yy se realizala comparativa con los resultados obtenidos en 2019.



Financiamiento al emprendimiento

Esta dimension busca identificar la disponibilidad de recursos financieros y de capital para la creacion de nuevas
empresasy elimpulso de empresas en crecimiento.

Losresultados promedio muestran que, las principales opciones de financiamiento soninversionistasinformales
(familiares, amigos, companeros de trabajo) y entidades financieras privadas, siendo la opcion menos utilizada
las subvenciones publicas (Figura 5).

Se observan algunos cambios en las percepciones de los expertos durante la pandemia respecto a la encuesta
de 2019, que se resumen a continuacion, (GEM Puebla, 2019):

- La puntuacion en la mayoria de los factores se contrae ligeramente respecto al ejercicio anterior
y se situa por debajo del punto medio de la escala. Es decir, pasan a considerarse limitaciones al
emprendimiento mas que facilitadores.

« La reduccién de la puntuaciéon en inversiones informales e inversion propia podrian interpretarse
como una actitud mas conservadora hacia los recursos propios y del entorno cercano en la situacion
pandemica.

« Los unicos factores que incrementan su puntuacion respecto a 2019 son la inversion mediante
crowfundingy la salida a bolsa, abriendo las opciones de financiacion a la esfera publica y colectiva.

Figura 5: Resultados sobre financiamiento al emprendimiento

Inversiones informales 4.8

Entidades financieras privadas 4.6
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020

Politicas gubernamentales

Esta dimension se tiene por objetivo identificar las politicas publicas que favorecen o que generen limitantes ala
actividad emprendedora.

EnlaFigura 6 se observa,igualmente, unempeoramiento enlavaloracion de todos los factores en 2020 respecto
al ejercicio 2019, (GEM Puebla, 2019). Asi, el Unico factor que incrementa, ligeramente, su puntuacion es el que
hace mencion a la realizacion de tramites de las empresas de nueva creacion en una semana.

Todos los factores relacionados con las politicas gubernamentales se consideran limitantes a la accion
emprendedora, pues se situan por debajo del punto neutro de la escala. La mayor area de oportunidad se
encuentra en el apoyo alas empresas a nivel federal y estatal, asi como, en las politicas del gobierno destinadas
afavorecer alas empresas de nueva creacion.

Figura 6: Resultados sobre politicas gubernamentales

Losimpuestos, tarifas y otras regulaciones gubernamentales sobre la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son
aplicados de una manera predecible y coherente.

Los impuestos y tarifas NO constituyen una barrera para crear nuevas _ 3.6
empresas e impulsar el crecimiento de laempresa en general.

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca 3.0
laley para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento NO representa "
una especial dificultad.

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos — 2.6

y legales en aproximadamente una semana.

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de _ 2.5

nueva creacion.

Elapoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la _ 2.4

politica de los gobiernos estatal.

2.0

3.7

Elapoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la
politica del gobierno federal
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020
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Programas gubernamentales

En esta dimension se busca identificar la eficiencia de los programas publicos que favorecen a la actividad
emprendedora, talescomolos programas de apoyoaemprendimientos de genero, parajovenesemprendedores,
para inmigrantes, existencia de incubadoras de negocios y apoyo para emprendimientos especificos, entre
otros (Figura 7).

En los resultados se observa que la principal area de oportunidad es referente a los programas del gobierno
enfocados a crear o hacer crecer una empresa, vy la principal fortaleza la representa el apoyo efectivo de los
parques cientificos e incubadoras, al igual que ocurrio en el ejercicio 2019, (GEM Puebla, 2019).

En la misma tonica general, todos los factores contraen su puntuacion con respecto al ejercicio anterior. El
mas afectado es el relativo al apoyo efectivo de parques cientificos e incubadoras que reduce en un punto su
valoracion en 2020.

Destacan dos factores que mejoran su puntuacion en 2020 con relacion a la obtenida en 2019. Mejora la
percepcion haciala competenciay eficacia de los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales para
apoyar la creacion y crecimiento de nuevas empresas. También mejora, aunque mas levemente, la percepcion
de que existe un numero adecuado de programas que fomentan la creacién y crecimiento de nuevas empresas.

A pesar de las mejoras comentadas, todos los factores relacionados con los programas gubernamentales se
situan por debajo del punto neutro de la escala, por lo que se perciben como factores limitantes a la creacion y

crecimiento de nuevas empresas.

Figura 7: Resultados sobre programas gubernamentales

4.5

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo

Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de
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Existe un numero adecuado de programas que fomentan la z4
creaciony el crecimiento de nuevas empresas .

Casitodo el que necesita ayuda de un programa del gobierno

para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar algo _ 3.0

que se ajuste a sus necesidades.

Existe una ventanilla Unica para obtener informacion sobre
apoyos gubernamentales.

Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas
nuevasy en crecimiento son efectivos.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020

Educaciony
formacion emprendedora

Esta dimension busca identificar el grado en que las instituciones de educacion de todos los niveles desarrollan
la competencia emprendedora en sus alumnos para favorecer la creacion de nuevas empresas y dan soporte a
las empresas existentes.

Como se observa enla Figura 8, y en la misma linea de lo identificado en 2019, existe un area de oportunidad en
la ensefanza primaria y secundaria con respecto al espiritu empresarial y la creacion de empresas. Aun siendo
areas susceptibles de mejora, la percepcion hacia la educacion primaria y secundaria mejoralevemente respecto
al pasado ejercicio (GEM Puebla, 2019).

Contrariamente, se percibe que los sistemas de formacion profesional proporcionan una preparacion adecuada
y de calidad para la creacidén de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas. Todos los factores
relacionados con la formacion profesional y superior superan el punto medio de la escala NES, por lo que se
perciben como neutros o favorables para el emprendimiento.

Figura 8: Resultados sobre educacion y formacién emprendedora

Los sistemas de formacion profesional y capacitacién continua
proporcionan una preparacion adecuaday de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.

6.0

La ofertay calidad de formacion en administracion, direccion y gestion
de empresas proporciona una preparacion adecuada para la creacion
de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.

b
IN)

Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan
una preparacion adecuaday de calidad para la creacion de nuevas — 5.1
empresasy el crecimiento de las establecidas.

Enla ensefianza primaria y secundaria, se estimula la creatividad, la
autosuficienciay la iniciativa personal.

Enla ensefianza primaria y secundaria, se aportan conocimientos
suficientes y adecuados acerca de los principios de una economia _ 2.6
de mercado.

En la ensefianza primaria y secundaria se dedica suficiente atencion
al espiritu empresarial y a la creacion de empresas.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020



Transferenciade |+D

Estadimensionserefiere algrado en que aquellas actividades relacionadas conla transferencia de conocimiento,
llevadas a cabo principalmente por universidades o centros de investigacion, favorecen o dan soporte al
desarrollo de la actividad emprendedora.

Ninguno de los factores que componen la escala alcanza el punto medio, por lo gque, en menor o mayor
medida, todos se consideran factores limitantes al emprendimiento. A pesar de esta percepcion negativa, en
comparacién con el ejercicio 2019, latransferencia de [+D, mejora casien latotalidad de sus factores, a excepcion
de la existencia de suficientes subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento
para la adquisicion de nuevas tecnologias que empeora casi en medio punto su evaluacion (GEM Puebla, 2019).
Asimismo, este es valorado como el mayor obstaculo para la creacién de empresas. El factor mejor valorado
sigue siendo la capacidad de la ciencia y la tecnologia para la creacion de EBT's competitivas (Figura 9).

Figura 9: Resultados sobre transferencia de I+D

La cienciay la tecnologia permiten la creacion de empresas de base
tecnoldgica competitivas a nivel global al menos en un campo concreto.

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se transfieren
de forma eficiente desde las universidades y los centros de investigacion
publicos alas empresas nuevasy en crecimiento.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las
nuevas investigaciones y tecnologias que las ya establecidas. _ 3.6

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan
explotar econdmicamente sus ideas a través de la creacion de nuevas
empresas.

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear las Ultimas
tecnologias.

Las subvencionesy ayudas gubernamentales a empresas nuevas y
en crecimiento para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y
adecuadas.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020

Infraestructura
comercial y profesional

La infraestructura comercial y profesional hace referencia al grado de disponibilidad de infraestructura que
favorece al desarrollo de la actividad emprendedora tales como despachos contables, de consultoria, servicios
legales, administrativos, centros de acceso a nuevas tecnologias, entre otros.

Se observa en la Figura 10 que la puntuacion mas baja es referente a la dificultad de las empresas nuevas y en
crecimiento sobre costear a subcontratistas, proveedores y consultores. En este factor se mantiene la misma
puntuacién que en el ejercicio 2019. El factor puntuado mas favorablemente sigue siendo la existencia de oferta
de proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte a las empresas nuevas y en crecimiento.

En comparacion con el ejercicio 2019, todos los factores empeoran su puntuacion, a excepcion del mencionado

relativo al costeo de subcontratistas, proveedores y consultores. Por tanto, se percibe una peor infraestructura
comercial y profesional para el nacimiento y desarrollo de nuevas empresas (GEM Puebla, 2019).

Figura 10: Resultados sobre infraestructura comercial y profesional

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para
dar soporte alas empresas nuevas y en crecimiento.

5.3

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen
asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal.

4.7

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos
servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones
comerciales con el extranjero, cartas de crédito y similares)

4.7

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos
proveedores, consultoresy subcontratistas
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Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el costo de
subcontratistas, proveedores y consultores.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020



Apertura del mercado interno

Estadimension hace referencia a laidentificacion de las caracteristicas del mercado que favorecen o que causan
limitantes a la actividad emprendedora tales como las caracteristicas de la demanda comercial, los suministros,
las exportaciones e importaciones, niveles de competencia, monopolios, barreras de entrada, existencia de
oportunidades de negocio, entre otros (Figura 11).

En el estado de Puebla se observa que el principal obstaculo para las empresas nuevas o en crecimiento
es la efectividad y cumplimiento de la legislacién antimonopolio. En esta linea, otros factores valorados
negativamente son la asuncion de costos de entrada al mercado y la capacidad para entrar en nuevos mercados
sin ser blogueadas de manera desleal por empresas establecidas.

El Unico factor que alcanza el punto neutro de la escala tiene que ver con el cambio drastico, afio a afio, de los
mercados de bienes y servicios de consumo (B2C). El resultado apunta, por tanto, a un entorno que crece en
incertidumbre y cambia frecuentemente, lo que supone un incentivo para la deteccion de oportunidades de
negocio, al tiempo que un reto para el afianzamiento de las propuestas de valor existentes. En un valor similar se
percibe el cambio drastico de productos y servicios en los mercados B2C.

Figura 11: Resultados sobre apertura del mercado interno

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian
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Las empresas nuevasy en crecimiento pueden entrar en
nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal por _ 35
las empresas establecidas

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden asumir los

costos de entrada al mercado.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020

Infraestructura
fisicay de servicios

En esta dimension se analiza el grado de disponibilidad, costos y de acceso a la infraestructura fisica que
favorece ala actividad emprendedora, tales como carreteras, cuotas de peaje, acceso a servicios basicos, otras
tecnologias de informacion, espacios fisicos para hacer negocios, servicios logisticos, entre otros.

Todos los factores de esta escala son puntuados por encima del valor medio. De las condiciones que dan forma
al ecosistema emprendedor, destaca el acceso a los servicios de telecomunicaciones en aproximadamente una
semana que es el factor mejor puntuado. El drea con mayor margen de mejora se situa enlainfraestructurafisica
(carreteras, telecomunicaciones, etc.) y su capacidad para proporcionar un buen apoyo a las empresas nuevas y
en crecimiento.

En comparacion con el ejercicio previo a la pandemia, todos los factores de esta escala reciben una menor
puntuacion en 2020. En 2019, todos los factores se situaban en valores por encima de 6.5, mientras que en 2020
el valor maximo alcanzado es 6.5, (GEM Puebla, 2019).

Figura 12: Resultados sobre infraestructura fisica y de servicios

Unaempresa nueva o en crecimiento puede proveerse de servicios
de telecomunicaciones en aproximadamente una semana.

6.5

Hay muchos espacios de oficinas asequibles para alquilar para
empresas nuevas y en crecimiento 6.3
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los
servicios basicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.)
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No es excesivamente caro para una empresa nueva o en crecimiento
acceder a sistemas de comunicacion (teléfono, Internet, etc.)

1

Las empresas de nueva creaciony en crecimiento pueden afrontar
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020
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Normas sociales y culturales

La dimensién normas sociales y culturales tiene la finalidad de conocer la vision, el grado de apoyo y otras
percepciones (tomaderiesgos, creatividad, innovacion, iniciativa personal, autosuficiencia, autonomia) que tiene
la poblacion respecto a comportamientos, creencias y tradiciones que favorecen la actividad emprendedora
(Figura 13).

Figura 13: Resultados sobre normas sociales y culturales

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020.

En el caso de Puebla, la variable con menor peso es la referente a la asuncion del riesgo empresarial, como ya
ocurriera en la edicion NES-2019. Este factor no supera el punto medio de la escala, como tampoco lo hace el
relativo ala estimulacion de la creatividad y la innovacion.

Enelextremo contrario, elfactor que mayor puntuacionobtiene eselrelativoaquelasnormassocialesy culturales
enfatizan que el individuo es responsable de gestionar su propia vida (mas que la comunidad), situdndose por
encimadel valor neutro de la escala. Este valor apunta a cierta tendencia hacia el individualismo, contrariamente
al valor del Indice de Hosftede (https:/www.hofstede-insights.com/country/mexico) que sitla a México como
una cultura colectivista. Otros factores que se suman hacia esa tendencia individualista, y que superan el punto
medio de la escala, son que las normas apoyan el éxito individual conseguido a través del esfuerzo personal, y
que se enfatiza la autosuficiencia, la autonomiay la iniciativa personal.

En general, con ligeras disminuciones, los valores obtenidos en la NES-2020 son muy similares a los que se
obtuvieron enla NES-2019 para esta dimension cultural (GEM Puebla, 2019).

Resultados NES: bloques COVID-19

A continuacion, se presentan los resultados en los dos blogues de afirmaciones relacionadas con el impacto
de la situacion COVID-19 sobre las condiciones nacionales del marco en el que se desarrolla la actividad
emprendedora.

Elprimerblogueloconformanseis afirmacionesrelacionadas conlareactividadyreinvenciondelemprendimiento
durante la pandemia.

El segundo blogue contiene cuatro afirmaciones relativas al impacto de la COVID-19 en las politicas
gubernamentales.

Reactividad y reinvencién
del emprendimiento durante la pandemia

Elbloque hacereferenciaacdmo se percibe lainfluencia de la COVID-19 enla creacion de nuevos productos,
servicios y empresas. Analiza las nuevas formas de hacer negocios durante la pandemia, el crecimiento
del teletrabajo, la incorporacion de nuevos productos y servicios o la modificacion de los existentes por
la situacion COVID-19, la identificacion de oportunidades en el nuevo escenario, la cooperacion entre
empresas y la colaboracion en actividades sociales y globales.

Enelconjuntodelaencuesta NES-2020 es la bateria de factores que mayor puntuacion obtiene. Enla Figura
14 puede observarse como todos los factores se situan en por encima del punto medio de neutralidad en
la escala.

El factor que mayor puntuacion obtiene es el relativo al teletrabajo. De este modo, los expertos puntuan
con 7.4 el que un numero sustancial de empresas nuevas y en crecimiento esté promoviendo el teletrabajo
o trabajo desde casa a consecuencia de la pandemia. Igualmente, se percibe que las empresas estan
realizando ajustes en su oferta para satisfacer la demanda en la situacion COVID-19 y que se estan
adoptando nuevas formas de hacer negocios en estas nuevas circunstancias. También se percibe de forma
positiva el que se estén identificando nuevas oportunidades de negocios a raiz de la pandemia.

Los factores relativos al aumento en la cooperacioén, dentro y fuera de las propias empresas, incluyendo la
colaboracion en actividades sociales, desafios y propuestas globales se valoran, igualmente, por encima
del punto neutro de la escala, por lo que se perciben como posibles facilitadores de la creacion y desarrollo
de empresas.



Figura 14: Resultados sobre el impacto de la COVID-19 en la reactividad y reinvencion del emprendimiento

Unnumero sustancial de empresas nuevas y en crecimiento esta
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020.

Impacto de la COVID-19
en las politicas gubernamentales

Esteblogueestaorientadoaanalizarlas medidas adoptadas por elgobierno para el ajuste delas nuevas empresas
ala situacion pandémica, evitar la pérdida de tejido empresarial, proteger a trabajadores y clientes, asicomo, ala
digitalizacion/facilitacion de procedimientos administrativos relacionados con el establecimiento de empresas.

Un aspecto para destacar es que diversos factores se puntuan por debajo del valor medio de la escala, lo que se
interpreta como limitaciones ala creacion y desarrollo de iniciativas empresariales.

En el contexto pandemia, de acuerdo con las opiniones de los encuestados, un aspecto que se valora en el
contexto del emprendimiento, es la mejora prioritaria la adopcion de medidas efectivas del gobierno para evitar
la pérdida masiva de empresas nuevas y en crecimiento. Asimismo, se entiende que se requiere por parte del
gobierno orientar los esfuerzos para conseguir un buen ajuste de las empresas nuevas y en crecimiento a la
realidad econdmica y que los esfuerzos realizados sean los suficientes para proteger a trabajadores y clientes
de las empresas nuevas y en crecimiento en esta situacion. Por ultimo, se considera también insuficiente el
establecimiento de procedimientos digitales para la relacion de las empresas con la administracion publica.

Figura 15: Resultados sobre impacto de la COVID-19 en las politicas gubernamentales

Como resultado de la pandemia de COVID-19, el gobierno
ha aumentado sustancialmente la entrega de procedimientos
digitales o enlinea de regulaciones o tramites para...

El gobierno ha actuado para proteger de COVID-19 alos
trabajadores y clientes de empresas nuevas y en
crecimiento durante la pandemia

El gobierno ha adoptado medidas efectivas para evitar la
pérdida masiva de empresas nuevasy en crecimiento
debido a la pandemia de COVID-19.

El gobierno ha adoptado medidas efectivas para que las
empresas nuevas y en crecimiento se ajusten a la realidad
econdmica causada por la pandemia de COVID-19.
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020.

Resultados NES: Segundo bloque

En el segundo blogue de la encuesta NES, los expertos identifican los principales factores que, de acuerdo con
su perspectiva, obstaculizany favorecen a la actividad emprendedora en el ecosistema emprendedor de Puebla.
Adicionalmente, desarrollan propuestas para mejorar este ecosistema.

Tabla 4: Resultados sobre obstaculos de la actividad emprendedora

Factores/areas que estan obstaculizando la actividad emprendedora Distribucion

Apoyo financiero para el emprendimiento 26.8%
Politicas gubernamentales 18.6%
Educacion y capacitacion 12.4%
Capacidad para emprender 11.3%
Entorno econémico 7.2%
Crisis existente 6.2%
I&D 5.2%
Corrupcion 4.1%
Culturay normas sociales 2.1%
Contexto politico, institucional y social 2.1%
Costo y regulacion del trabajo 2.1%
Mercado 1.0%
Caracteristicas de los RH 1.0%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), 2020.



Factores/areas que estan impulsando la actividad emprendedora Distribucion
Educaciony capacitacion 24.5%
Entorno econdmico 23.4%
Costoy regulacion del trabajo 13.8%
Infraestructura fisica y de servicios 10.6%
Crisis existente 6.4%
Capacidad para emprender 4.3%
Culturay normas sociales 4.3%
Apoyo financiero para el emprendimiento 4.3%
Caracteristicas de los RH 2.1%
Composicion de la poblacion 2.1%
Mercado 1.1%
I&D 1.1%
Politicas gubernamentales 1.1%
Infraestructura comercial y profesional 1.1%

Recomendaciones para mejorar el contexto en que se desarolla Distribucién

la actividad emprendedora

Politicas gubernamentales 24.5%
Educaciony capacitacion 23.4%
Apoyo financiero para el emprendimiento 13.8%
Capacidad para emprender 10.6%
Infraestructura fisica y de servicios 6.4%
Culturay normas sociales 4.3%
Corrupcion 4.3%
I&D 4.3%
Informacion 2.1%
Mercado 2.1%
Entorno econémico 1.1%
Crisis existente 1.1%
Programas gubernamentales 1.1%

Costoy regulacion del trabajo 1.1%

NECI (National Entrepreneurship Context
Index)

El National Entrepreneurship Context Index, es un indice compuesto que se introduce en el GEM a partir del
2018 y busca representar en un unico numero el marco de las condiciones emprendedoras. Se muestra en una
escala de 10 puntos para facilitar su interpretacion.

La metodologia para construir el indice contempla variables y representa un promedio ponderado de las
principales 12 condiciones del marco emprendedor medidas por el GEM para capturar el estado del contexto
emprendedor en el territorio.

Elresultado para el estado de Puebla se muestra en la siguiente tabla, donde se muestra comparado respecto al
resto del pais, de Latinoameérica y el mundo.

NECI Estado de Puebla México América Latina GEM
Promedio General 4.01 4.10 4.55 4.62
Desviacion Estandar 2.29 1.20 1.46 1.25

Como podemos observar el resultado nos muestra que el contexto emprendedor en el estado de Puebla se
encuentra muy cerca del promedio de México y por abajo del promedio de América Latina.
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