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PresentaCión

Son dos las fuerzas que convergen para consolidar el 

potencial emprendedor y de innovación de un país. 

Por un lado están los emprendedores, individuos líderes 

que perciben oportunidades y están dispuestos a arries-

garse para lograr sus objetivos porque reconocen en el 

emprendimiento una opción de vida deseable. Por otro, 

está el ecosistema nacional de emprendimiento, un entor-

no que puede ser favorable para potenciar el impacto de 

las iniciativas exitosas al crear valor, empleos y desarrollo 

para el país o, por el contrario, limitar las expectativas de 

crecimiento de los emprendedores. 

El Tecnológico de Monterrey, asumiendo un firme com-

promiso con la educación y cumpliendo con su misión de 

formar líderes emprendedores con sentido humano y com-

petitivos internacionalmente, ha consolidado sus iniciativas 

de apoyo al emprendimiento tanto en la formación de 

estos líderes emprendedores como a través del Instituto  

de Emprendimiento Eugenio Garza Lagüera, el cual impac-

ta directamente en el ecosistema emprendedor nacional  

a través de una red de 73 incubadoras de empresas,  

16 aceleradoras, 19 centros de familias emprendedoras y 

15 parques tecnológicos. 

Asimismo, alineado con esta vocación de emprendi-

miento que nos distingue, pero centrado en la investiga-

ción académica, el Tecnológico de Monterrey es, desde 

2001, la institución líder responsable en México de la 

iniciativa Monitor Global de la Actividad Emprendedora 

(GEM, por sus siglas en inglés). De esta forma, México se 

convirtió en uno de los primeros países en formar parte de 

la iniciativa de investigación internacional sobre empren-

dimiento más importante del mundo. 

Desde su creación, la iniciativa GEM ha analizado los 

niveles, características y condiciones de emprendimiento 

en más de 100 países. Actualmente, la Asociación Glo-

bal de Investigación en Emprendimiento (GERA, por sus 

siglas en inglés) constituye una red de instituciones e inves-

tigadores cuyo objetivo es dar a conocer a las oportuni-

dades, los obstáculos y los incentivos a que se enfrenta el 

emprendedor para ser un actor decisivo en el desarrollo 

de su región, y de este modo contribuir al análisis y di-

fusión de mejores prácticas en la adopción de políticas 

públicas que fomenten el emprendimiento.

Los resultados que aquí se presentan corresponden al 

ciclo de investigación GEM 2015, el cual tiene especial 

importancia para nosotros, ya que se consolida una ex-

pansión del proyecto en México hacia sus regiones. Con 

la participación de equipos de investigación en cinco cam-

pus: León, Jalisco, Querétaro, Puebla y San Luis Potosí, es 

ahora posible comparar la evolución y características de 

los emprendedores y los ecosistemas de emprendimiento a 
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resumen ejeCutivo

A lo largo de casi dos décadas, el proyecto Monitor 

Global de la Actividad Emprendedora (conocido 

como GEM, por sus siglas en inglés) se ha consolidado 

como el esfuerzo más serio y de mayor cobertura a nivel 

global en la medición de la actividad emprendedora en el 

mundo. El proyecto comenzó en 1999 como una iniciativa 

conjunta del Babson College y la London Business School, 

y ha recolectado información de la actividad emprende-

dora en más de 100 países con la colaboración de un 

número aún mayor de instituciones académicas, organi-

zaciones internacionales y autoridades gubernamentales. 

Más de 500 investigadores de todo el mundo integran la 

red de investigación más grande sobre emprendimiento.

El objetivo principal del modelo GEM es estudiar el 

emprendimiento desde una perspectiva integral que inclu-

ye, además de las estadísticas de emprendimiento (nacien-

te, nuevo y establecido), las motivaciones, las actitudes 

personales, los valores sociales y el entorno económico, 

institucional y social en que se desarrolla. Cada año, la 

principal fuente de información proviene de más de 200 

mil encuestas a población adulta (APS, por sus siglas en 

inglés) y de 2 000 aplicaciones de su Encuesta Nacional 

de Expertos (NES, por sus siglas en inglés). 

La Encuesta a Población Adulta entre 18 y 65 años 

arroja información sobre las características individuales 

del emprendedor y los valores sociales vinculados al em-

prendimiento. En este ciclo, en México se realizaron un to-

tal de 4 643 encuestas; la Encuesta Nacional de Expertos, 

aplicada a individuos en los nueve factores del entorno 

emprendedor, permite saber cuál es el estatus del ecosiste-

ma nacional. En 2015 se llevaron a cabo en México un 

total de 224 encuestas.

En México, el proyecto GEM se realiza a nivel nacional 

desde 2001; en 2015 se incluyeron cinco regiones que 

tendrán resultados de manera independiente: Guanajua-

to, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosí y una región coordi-

nada por el campus Puebla que comprende 11 estados. 

Los resultados de 2015 en México son positivos, ya 

que confirman una tendencia de crecimiento tanto en los 

niveles de actividad emprendedora en el país como una 

mejora en los factores del ecosistema emprendedor eva-

luados por los expertos. 

La tasa de actividad emprendedora temprana (TEA, por 

sus siglas en inglés), que incluye a las empresas nacientes 

y las que tienen menos de 3.5 años de operar, se dupli-

có al pasar de 10.5% en 2010 a 21% de la población 

adulta en 2015. La tasa de empresas establecidas llegó a 

6.9% de la población.

Una tercera parte de los emprendedores tiene entre 25 

y 34 años y la mitad cuenta con estudios de secunda-

ria únicamente. En cuanto al género, los hombres ven en 

general más oportunidades de negocio, se sienten más 

competentes y confían más en sus capacidades, y mues-

tran menos miedo al fracaso. Como resultado de ello, la 

tasa de emprendimiento de los hombres es cuatro puntos 

porcentuales más alta que la de las mujeres. 
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Cuatro de cada cinco empresas se encuentran en el 

sector de servicios personales y generan entre uno y cinco 

empleos, y en los próximos cinco años, 21% espera ge-

nerar entre seis y 19 empleos. De la TEA, 70% no ofrece 

ningún producto nuevo, pero 7% proporciona algo nuevo 

para todos sus clientes. El 90% no utiliza tecnología nue-

va, en tanto que 2.6% utiliza tecnología de vanguardia.

Tomando en cuenta la innovación que implementan, la 

competencia que enfrentan y la tecnología utilizada, 75% 

de las empresas nacientes y nuevas no experimentará nin-

guna expansión de mercado, y sólo de 0.7% se espera 

una expansión profunda.

Debido a la cantidad de información que el proyec-

to GEM aporta sobre las diferentes etapas del proceso  

emprendedor, es difícil la tarea de sintetizarla, sin dejar 

información relevante fuera del análisis. Por ello, a con-

tinuación se presentan como parte de este resumen eje-

cutivo los principales resultados del reporte GEM México 

2015–2016 agrupados por tema: 

•	 Características	 individuales	 y	 valores	 sociales	 vincula-

dos al emprendimiento en México.

•	 Características	de	la	actividad	emprendedora	en	México.

•	 Características	de	las	aspiraciones	de	los	emprendedo-

res en México.

•	 El	ecosistema	de	emprendimiento	en	México:	la	voz	de	

los expertos.

•	 Síntesis	de	resultados	e	indicadores	2014–2015.	

13
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Características individuales y valores sociales vinculados al 
emprendimiento en México

 oportunidades percibidas

 En México, 48.3% de los hombres y 41.3% de las 

mujeres perciben buenas oportunidades para iniciar un 

negocio en los próximos seis meses. El promedio de 

América Latina es de 47.2% de la población adulta.

 Capacidades percibidas

 El 49.9% de los hombres y 41.2% de las mujeres con-

sideran que poseen las habilidades, la experiencia y 

los conocimientos necesarios para iniciar un negocio 

o empresa, cifra por debajo del promedio de América 

Latina de 60.4% de la población adulta.

 miedo al fracaso

 En México, 32% de los hombres y 34.2% de las muje-

res que perciben buenas oportunidades para iniciar un 

negocio en los próximos meses afirman que el miedo al 

fracaso les impide hacerlo. El promedio para América 

Latina es de 27.8% de la población adulta.

 intenciones emprendedoras

 El 18.8% de los adultos en México espera arrancar 

un negocio en los próximos tres años. Si se considera 

a los que actualmente no son parte de la actividad 

emprendedora, la cifra es de 13.7%. El promedio de 

intenciones emprendedoras de América Latina es de 

29.9% de la población adulta.

Características individuales

 el emprendimiento como una opción de carrera 

deseable

 El 49.3% de la población adulta en México considera 

que el emprendimiento es una opción de carrera desea-

ble, cifra por debajo del promedio de América Latina 

de 64.1%.

 Gran estatus y reconocimiento de los emprende-

dores

 El 52% de la población adulta considera que los em-

prendedores exitosos en México gozan del respeto y 

la admiración de los demás. El promedio de América 

Latina es mayor: 64.6%.

 atención que se da al emprendimiento en los me-

dios de comunicación 

 El 40.5% de la población afirma que es frecuente que 

los medios de comunicación hagan coberturas acerca 

de emprendedores exitosos, cifra muy por debajo del 

promedio de América Latina de 64%.

Valores sociales vinculados 
al emprendimiento
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Características de la actividad emprendedora en México
Emprendedores en México como porcentaje de la población adulta:

Género 
En relación con el emprendimiento, la brecha entre hom-

bres y mujeres en México se incrementó: 23% de los hom-

bres y 19% de las mujeres tienen una actividad empren-

dedora temprana. En cuanto a las empresas establecidas, 

las cifras son de 8.7% para hombres y 5.2% para mujeres. 

Edad
Las mayores tasas de actividad emprendedora temprana 

se encuentran en los grupos de 25 a 34 años (26.7% de 

los jóvenes se hallan en esas edades) y de 35 a 44 años 

(25.6% de la población se encuentra en ese grupo etario). 

En cuanto a los emprendedores con empresas estableci-

das, la mayor tasa la tiene el grupo de 35 a 44 años, en 

la que 10.9% de la población tiene una empresa estable-

cida, es decir, con más de 3.5 años de operar.

Motivación
El 55.5% de los emprendedores en etapa temprana de-

claran motivos de oportunidad al iniciar su empresa, ya 

sea por incrementar sus ingresos o por disfrutar de mayor 

independencia; 20.5% lo hace por necesidad, y 22.7%, 

por una motivación mixta. 

Nivel de ingreso
Los grupos de ingreso medio y alto presentan mayores 

tasas de emprendimiento: superiores a 23% y 26%, res-

pectivamente, en comparación con 19% del grupo de 

ingreso bajo. 

Nivel de educación
Cuanto mayor sea el nivel de escolaridad, mayores serán 

las tasas de emprendimiento; rebasa 33% entre quienes 

han cursado la educación media superior o cuentan con 

un grado universitario, en comparación con sólo 18% de 

los que no cuentan con estos estudios. Sin embargo, de-

bido a la distribución del nivel de educación en México, 

del total de emprendedores en etapa temprana 58% no ha 

concluido la secundaria.

Emprendedores 
nacientes: 

Emprendedores 
establecidos: 

Emprendedores 
nuevos:

Total de actividad emprendedora 
temprana (TEA): 

Emprendedores que 
dejaron un negocio: 

Tasa total de 
emprendimiento: 

16.2%

6.9%

5.0%

21%
5.6%

27.4%

Gráfica 0�1 emprendedores en méxico como porcentaje de la población adulta�
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Características de las aspiraciones de los 
emprendedores en México

Emprendedores en etapas tempranas con 
perspectivas altas de generación de empleo
En México, 12.6% de las empresas con actividad empren-

dedora temprana esperan generar más de cinco empleos 

en el próximo lustro. Únicamente 6.2% de las empresas en 

etapa temprana y 1.7% de las establecidas tienen expec-

tativas de crecimiento altas, es decir, más de diez empleos 

y un crecimiento superior a 50% en puestos de trabajo.

Novedad de los productos o servicios 
ofrecidos 
El 30.8% de las empresas con actividad emprendedora 

temprana afirman que el producto o servicio que ofrecen 

es nuevo para todos o algunos de sus clientes; en cuanto a 

las empresas establecidas, la cifra es de 24%.

intensidad de la competencia esperada
El 39.6% de las empresas en etapa temprana esperan en-

frentar poca competencia, ya que ninguna o sólo algunas 

empresas ofrecen el mismo producto o servicio. La cifra es 

de 30.6% para las empresas establecidas. 

Uso de tecnologías o procesos nuevos 
El 2.6% de las empresas en etapa temprana y 3.5% de 

las establecidas usan tecnología nueva que ha estado dis-

ponible sólo durante el último año. Por contraste, 87.5% y 

90%, respectivamente, no usan ningún tipo de tecnología 

nueva. 

Expectativa de expansión de mercado
La expansión de mercado se calcula combinando los da-

tos de nuevos productos y poca intensidad de competen-

cia. Partiendo de esto, se observa que sólo 22.5% de las 

empresas en etapa temprana y 12.6% de las establecidas 

esperan tener alguna expansión de mercado.

actividad emprendedora y orientación 
internacional
El 1.5% de las empresas en etapa temprana poseen una 

fuerte orientación internacional, ya que más de 25% de sus 

ingresos provienen del extranjero; por contraste, 85.6% 

de las empresas en etapa temprana carecen de ingresos 

provenientes del extranjero. En 10.8% de las empresas 

establecidas, más de 25% de sus ingresos provienen de 

fuera del país.

REpoRtE NaCioNaL 2015 MéxiCo
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El ecosistema de emprendimiento en México: la voz de los expertos

Financiamiento
El financiamiento no presentó cambios significativos en 

la mayoría de sus elementos durante 2015 en compara-

ción con el periodo anterior, y a ojos de los expertos, el 

panorama fue poco alentador para el desarrollo del em-

prendimiento. El único elemento que mostró una mejora 

significativa fue que, en México, es bastante común ob-

tener financiamiento de inversionistas informales para la 

generación de empresas y el apoyo de las que están en 

crecimiento. 

políticas gubernamentales
En cuanto a las políticas gubernamentales, llama la aten-

ción que sea uno de los factores en el que todos los elemen-

tos obtuvieron calificaciones más positivas en comparación 

con las registradas en el año 2014. El resultado que más 

destaca es el que indica que el apoyo a empresas nuevas 

y en crecimiento es una prioridad del gobierno federal. 

programas gubernamentales
Los programas gubernamentales también mostraron lige-

ras mejoras en cada uno de sus elementos en compara-

ción con 2014. A juicio de los expertos, el elemento que 

presentó la mejora más significativa fue la competencia y 

eficacia de los profesionales que trabajan en las agencias 

gubernamentales de apoyo a la creación y crecimiento de 

empresas. 

Educación para el emprendimiento
A diferencia de otros, el factor de educación no presentó 

mejora en todos sus elementos durante el ciclo 2015, res-

pecto al año anterior. Destaca la carencia de estrategias 

en términos de fomento al emprendimiento en la educa-

ción básica.  

transferencia de ciencia y tecnología
En el factor de transferencia y tecnología no se presenta-

ron diferencias significativas en cada uno de los elemen-

tos, sin embargo, el elemento mejor calificado fue, según 

los expertos, el hecho de que la ciencia y la tecnología 

permiten la creación de empresas de base tecnológica 

competitivas por lo menos en un campo concreto. 

infraestructura comercial y profesional 
En 2015, el factor de infraestructura comercial y profesio-

nal también presentó variaciones respecto del año ante-

rior; la existencia de suficientes proveedores, consultores 

y subcontratistas fue el elemento que presentó la mejor 

calificación comparativa entre los periodos. 

apertura del mercado interno
El factor de apertura del mercado interno también presentó 

evaluaciones positivas y negativas respecto al año ante-

rior. El elemento de este factor que resultó con la mejor 

evaluación respecto al año anterior fue el hecho que los 

expertos consideraron que los mercados de bienes y servi-

cios para empresas de un ejercicio a otro. 

REpoRtE NaCioNaL 2015 MéxiCo
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acceso a infraestructura física
A ojos de los expertos, el factor de infraestructura física 

presenta valoraciones positivas en la mayoría de sus ele-

mentos, con una mejora en el ciclo 2015 respecto al año 

anterior.  

Normas sociales y culturales
Como otros factores, las normas sociales y culturales no 

tuvieron diferencias significativas en los resultados del ci-

clo 2015. Únicamente el rubro que señala que las normas 

sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la auto-

nomía y la iniciativa personal tuvo una mejora apreciable. 
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Síntesis de resultados e indicadores 2014–2015

Características individuales y valores sociales hacia el emprendimiento 

(% de la población adulta)
2014 2015 evolución

Percibe oportunidades para emprender en los próximos seis meses. 48.9 44.7 Bajó

Autorreconoce habilidades, conocimientos y experiencias para emprender. 53.5 45.8 Bajó

El miedo al fracaso le impide emprender. 29.6 36.4 Subió

Tiene intención de iniciar un negocio en los próximos tres años. 17.4 13.7 Bajó

El emprendimiento es una opción de carrera deseable. 53.2 49.3 Bajó

Los emprendedores exitosos en México gozan del respeto y la admiración de los demás. 50.8 52.0 Subió

Es frecuente ver en los medios de comunicación coberturas sobre emprendedores exitosos. 45.5 40.5 Bajó 

tasas de actividad emprendedora (% de la población adulta) 2014 2015 evolución

Emprendedores nacientes. 12.7 16.2 Subió

Emprendedores nuevos. 6.4 5.0 Bajó

Total de actividad emprendedora temprana (TEA). 19 21.0 Subió

Emprendedores establecidos. 4.5 6.9 Subió

Emprendedores que dejaron el negocio. 5.6 6.4 Subió 

Características de la actividad emprendedora temprana

 (% de la tea)
2014 2015 evolución

Emprendedores en etapas iniciales con altas perspectivas de generación de empleo (más 

de 5 empleos en 5 años).
13.3 10.1 Bajó

Novedad de los productos o servicios ofrecidos (el producto o servicio que ofrecen es 

nuevo para todos o algunos de sus clientes).
46.3 30.8 Bajó

Intensidad de la competencia esperada (poca o ninguna competencia). 44 39.6 Bajó

Uso de nuevas tecnologías o nuevos procesos (disponibles en el último año). 11 2.6 Bajó

No usa ningún tipo de tecnología nueva. 76 87.5 Subió

Expectativa de expansión de mercado (combinación de nuevo producto, poca intensidad 

de competencia y uso de tecnología).
7 7.3 Subió

Actividad emprendedora y orientación internacional (más de 25% de sus clientes se 

encuentran en el extranjero). 
9 1.5 Bajó

Condiciones del entorno emprendedor (opinión de los expertos) 2014 2015 evolución

Financiamiento. 2.2 4.0 Subió

Políticas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y apoyo. 2.3 4.8 Subió

Políticas gubernamentales: burocracia e impuestos. 1.9 3.7 Subió

Cuadro 0�1 resultados e indicadores 2014–2015� 
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Condiciones del entorno emprendedor (opinión de los expertos) 2014 2015 evolución

Programas gubernamentales. 2.7 5.1 Subió

Educación y formación emprendedora: Educación básica. 2.0 2.6 Subió

Educación y formación emprendedora: Educación media y superior. 3.1 5.4 Subió

Transferencia de tecnología. 2.4 4.1 Subió

Infraestructura comercial. 2.6 4.7 Subió

Mercado interno: dinámica. 2.8 5.4 Subió

Mercado interno: apertura 2.2 3.6 Subió

Infraestructura física 3.3 6.3 Subió

Normas sociales y culturales 3.0 5.0 Subió

(Continuación Cuadro 0�1)
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Con el ciclo 2015 del proyecto Global Entrepreneur-

ship Monitor (GEM), en español, Monitor Global de 

la Actividad Emprendedora, se cumplen 17 años de anali-

zar el fenómeno del emprendimiento alrededor del mundo, 

partiendo de un marco de análisis homogéneo y consistente 

a través del tiempo. Este proyecto permite conocer las di-

ferentes etapas del proceso emprendedor, las característi-

cas, motivaciones y ambiciones de los emprendedores, así 

como las actitudes sociales ante el emprendimiento y la ca-

lidad del ecosistema nacional en apoyo al emprendimiento. 

El proyecto GEM ha integrado la base de datos más 

amplia sobre emprendimiento a nivel internacional. Cuan-

do en 1999 realizó su primer ciclo contó con la partici-

pación de diez países; en 2015, el número de países 

participantes fue de 62.

Ante la creciente participación de países fue necesario 

ordenar las economías de acuerdo con criterios regiona-

les y de desarrollo económico. Para ello se utilizó el siste-

ma de Naciones Unidas para la clasificación de regiones 

y la clasificación del Foro Económico Mundial para los 

niveles de desarrollo económico. Con base en estas dos 

dimensiones (geográfica y de nivel desarrollo), los 62 

países que participaron en el ciclo 2015 se organizaron 

como se muestra en el cuadro 1.1.

1Capítulo

Cuadro 1�1 Países participantes de acuerdo con la región y el nivel de desarrollo económico, 2015�

región
economías basadas 

en factores

economías basadas 

en eficiencia

economías basadas 

en innovación
total por región

África

Botsuana, Burkina 

Faso, Camerún, Egipto, 

Senegal, Túnez

Marruecos, Sudáfrica 8

Asia y Oceanía
India, Irán, Filipinas, 

Vietnam

China, Indonesia, 

Kazajistán, Líbano, 

Malasia, Tailandia, 

Turquía

Australia, Israel, Japón, 

República de Corea, 

Taiwán

16

América Latina 

y el Caribe

Argentina, Barbados, 

Brasil, Chile, Colombia, 

Ecuador, Guatemala, 

México, Panamá, Perú, 

Uruguay 

Puerto Rico 12

Contexto De los 
resultaDos Del rePorte 2015
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región
economías basadas 

en factores

economías basadas 

en eficiencia

economías basadas 

en innovación
total por región

Europa

Bulgaria, Croacia, 

Hungría, Letonia, 

Macedonia, Polonia, 

Rumania

Alemania, Bélgica, 

Estonia, Finlandia, 

Grecia, Holanda, 

Irlanda, Italia, 

Luxemburgo, Noruega, 

Portugal, Eslovenia, 

Eslovaquia, España, 

Suecia, Suiza, Reino 

Unido.

24

América del Norte Canadá, Estados Unidos 2

total por nivel 
de desarrollo

10 27 25 62

Fuente: Gem 2015.

En cada uno de estos países, un equipo de investiga-

ción nacional (National Team) fue responsable  de con-

ducir el proyecto, con el respaldo de una institución de 

educación superior líder en emprendimiento. En el caso 

de México, desde su incorporación al GEM en 2001, el 

Tecnológico de Monterrey ha sido la institución encargada 

del proyecto nacional y de las iniciativas regionales que 

se han realizado.

En México se han llevado a cabo un total de 11 es-

tudios nacionales (2001, 2002, 2005, 2006, 2008, 

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), además de 

estudios regionales para los estados de Guanajuato, Ja-

lisco, Querétaro, San Luis Potosí y Puebla. Actualmente, 

México es uno de los países con mayor cobertura dentro 

de la iniciativa GEM. A partir de 2014, el Tecnológico 

de Monterrey se convierte en sponsor global del proyecto 

y miembro del consejo global del GEM.

(Continuación Cuadro 1�1 )
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1.1 Modelo conceptual del GEM

Desde su concepción, el proyecto GEM ha buscado en-

tender la relación entre los niveles de emprendimiento y 

el crecimiento económico de los países. De esta forma es 

posible entender el rol y las características de la actividad 

emprendedora, así como sus efectos en cada una de las 

diferentes etapas de desarrollo. El marco conceptual del 

proyecto y las definiciones básicas han evolucionado gra-

dualmente, sin que esto implique comprometer la compa-

rabilidad del modelo en el tiempo. 

El contexto social, económico, político y cultural está 

representado por las condiciones del contexto nacional 

(etapas de desarrollo) y las del contexto emprendedor 

que incluyen: financiamiento, políticas y programas 

gubernamentales, educación en emprendimiento, transfe-

rencia de I+D, infraestructura legal y comercial, mercado 

interno, infraestructura física, normas sociales y culturales. 

Los valores sociales engloban las actitudes que la so-

ciedad reconoce en el emprendimiento. Las características 

individuales consideran no sólo los atributos demográficos 

(edad, género, etc.) sino los de autopercepción y motiva-

ción. La actividad emprendedora se organiza por fases 

(nacientes, nuevas, establecidas, descontinuadas), por su 

impacto en la economía (creación de empleos, innova-

ción, internacionalización) y por su tipo (emprendimiento 

temprano, emprendimiento social e intraemprendimiento).

Contexto social, económico, 
político y cultural
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Requerimientos básicos
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Innovación y sofisticación de 
los negocios
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Valores sociales
vinculados al 

emprendimiento

+
−

+
−

+
−

+
−

+
−

Resultados agregados (desarrollo 
socioeconómico)

Resultados de la actividad 
emprendedora

(nuevos trabajos, valor agregado)

Actividad emprendedora
• Por fase del ciclo de vida de la 

empresa:
-  Nacientes, nuevas, 

establecidas, descontinuadas
• Por impacto:

- Alto crecimiento, innovación; 
internacionalización

• Por tipo:
-  Temprano, social, 

intraemprendimiento (TEA, 
SEA, EEA)

Atributos individuales 
(psicológicos, 
demográficos 

y motivacionales)

Gráfica 1�1 modelo conceptual del Gem�

+
−
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1.2 El proceso de emprendimiento

El marco conceptual del GEM incluye en el proceso de 

emprendimiento todas las etapas del ciclo de la actividad 

emprendedora. Existe, como punto de partida, una pobla-

ción de emprendedores potenciales que ven oportunida-

des de negocio; que sienten que cuentan con las habili-

dades, capacidades y experiencia para aprovecharlas, y 

para quienes el miedo al fracaso no es impedimento.

Pasar de la intención a la concepción de un negocio, 

y de ahí a ser emprendedor naciente, implica trabajar de 

manera activa para iniciar la empresa. Supone activida-

des que pueden consistir en la búsqueda del equipo o 

lugar de establecimiento, la organización de un equipo de 

trabajo, el desarrollo del plan de negocios, el ahorro del 

capital necesario, la búsqueda de socios o cualquier otra 

actividad encaminada a arrancar el negocio. 

Un emprendedor naciente es aquel que ha realizado 

estas actividades y tiene la expectativa de ser dueño de 

al menos una parte del negocio; se considera naciente 

incluso si el negocio está operando pero no tiene más 

de tres meses pagando salarios o utilidades. Pasado este 

tiempo, el emprendedor se considera dueño de una em-

presa nueva si ha estado en operación por un máximo de  

tres años y medio. La actividad emprendedora temprana 

(TEA, por sus siglas en inglés) comprende a las empresas 

nacientes y nuevas. 

Finalmente, un emprendedor con una empresa estable-

cida es aquel que tiene una empresa de la cual es dueño 

y que ha estado en operación por más de tres años y 

medio.

Según el modelo del GEM, incluye también a los 

emprendedores que han dejado de operar un negocio 

recientemente y que de nuevo pueden ser considerados 

emprendedores potenciales. En la gráfica 1.2 se resume 

el proceso de emprendimiento del modelo del GEM.

Emprendedor 
potencial: 
oportunidades, 
conociminetos 
y habilidades

Propietario-
administrador 

de una empresa 
establecida (más 
de 3.5 años de 

antigüedad)

Descontinuación
 del negocio

Concepción Nacimiento del negocio

Perfil del emprendedor
Atributos individuales:
• Género
• Edad
• Motivación 

(oportunidad, 
necesidad)

Industria:
• Sector

Impacto:
• Crecimiento del 

negocio
• Innovación
• Internacionalización

Persistencia

aCtiVidad EMpRENdEdoRa EN Etapa tEMpRaNa (tEa)

Emprendedor naciente:
involucrado en crear un 

nuevo negocio (0-3 meses)

Propietario-administrador 
de un nuevo negocio 
(de 3 meses hasta 3.5 
años de antigüedad)

Gráfica 1�2 el proceso emprendedor y las definiciones operativas del Gem�
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1.3 Metodología

Con el fin de obtener la información de los elementos del 

marco conceptual, el GEM utiliza dos herramientas princi-

pales: la Encuesta a Población Adulta (APS, por sus siglas 

en inglés) y la Encuesta Nacional de Expertos (NES, por 

sus siglas en inglés).

La Encuesta a Población Adulta (APS) se aplica cada 

año, durante los meses de mayo a agosto, a un mínimo 

de 2 000 adultos de entre 18 y 65 años en cada país 

participante. Cada país, sin embargo, puede aumentar el 

tamaño de su muestra para mejorar la confiabilidad en sus 

indicadores o extender su análisis nacional, e incluir regio-

nes subnacionales. La aplicación de la encuesta puede ser 

telefónica o cara a cara. 

La encuesta formula preguntas acerca de la participa-

ción en el emprendimiento y la actitud ante éste. Cubren 

los elementos del marco conceptual del GEM que guar-

dan relación directa tanto con los valores sociales en 

torno al emprendimiento como con los atributos o carac-

terísticas individuales y las actividades emprendedoras 

de las personas. 

En el estudio realizado en México en 2015 se aplicó 

un total de 4 643 encuestas en hogares, a personas ma-

yores de 18 años y menores de 65, mediante entrevistas 

cara a cara con una selección de muestra multietápica y 

un margen de error estadístico global de ±2.0%, con un 

nivel de confianza de 95%. La muestra tiene representati-

vidad nacional y para los estados de Jalisco, Guanajuato, 

Querétaro, San Luis Potosí y la región sur de México, que 

abarca 11 estados y es coordinada por Puebla. 

La Encuesta Nacional de Expertos (NES) es una en-

cuesta de opinión que utiliza una escala de Likert para 

evaluar una serie de afirmaciones entre totalmente cierto 

y totalmente falso. La encuesta recoge información acerca 

de las condiciones del marco emprendedor del país y se 

aplica a un mínimo de 36 expertos, quienes pueden ser 

académicos, investigadores, funcionarios, encargados del 

diseño de políticas públicas o emprendedores. En el caso 

de México se realizaron más de 200 encuestas a exper-

tos para dar representatividad nacional y a cada una de 

las cinco regiones incluidas.

Ambas encuestas son estandarizadas, de tal manera que 

aseguran la comparabilidad entre los países participantes. 

1 Algunos países, por su estructura demográfica, extienden su muestra a edades de 18 a 99 años.
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El modelo del GEM se encarga de caracterizar la acti-

vidad emprendedora y evaluar tres grandes dimensio-

nes del emprendimiento: 1) las actitudes personales y los 

valores sociales respecto del emprendimiento, 2) el nivel 

de la actividad emprendedora y 3) las aspiraciones y el 

potencial económico del emprendimiento. 

Las actitudes personales se ocupan del grado en que 

los habitantes de un país muestran una tendencia a apre-

ciar el emprendimiento, reconocer oportunidades y eva-

luar en sí mismos las habilidades y el conocimiento para 

emprender, así como el miedo al fracaso que pudiera pre-

sentarse como un impedimento para ello. Por su parte, los 

valores sociales respecto del emprendimiento consideran 

si este es visto como una buena opción de carrera, si los 

emprendedores exitosos gozan de estatus y reconocimien-

to en la sociedad y si los medios de comunicación dan 

seguimiento a historias de emprendimientos exitosos.

En la segunda dimensión, el nivel de la actividad em-

prendedora, se mide el involucramiento de los empren-

dedores en las diferentes fases del proceso emprendedor 

(empresas nacientes, nuevas, establecidas o descontinua-

das). Se analiza si la decisión de emprender está motiva-

da por la necesidad o por la oportunidad, y se detallan 

también los motivos que llevaron a un emprendedor a 

abandonar un negocio.

Por último se encuentran las aspiraciones emprendedo-

ras, las cuales evalúan la expectativa futura de creación 

de empleos, la internacionalización y la innovación que 

los emprendedores pretenden desarrollar con sus iniciati-

vas de negocio, lo que configura elementos importantes 

de impacto en el desarrollo económico del país.

Esta sección muestra el estado de esas tres dimensiones 

utilizando los resultados de la Encuesta a Población Adulta 

(APS) realizada durante el año 2015 en un total de 60 

países.

2Capítuloel emPrenDimiento 
en el munDo
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2.1 Valores sociales

Cada economía presenta condiciones de un contexto so-

cial, económico y cultural particular que configuran un en-

torno específico, el cual repercute en la percepción posi-

tiva o negativa que la sociedad tiene del emprendimiento 

e influye en la decisión individual para poner en marcha 

iniciativas emprendedoras.

En general, se puede afirmar que, en la medida en 

que una economía se beneficia de las actividades em-

presariales de los individuos emprendedores, la percep-

ción de la población respecto al emprendimiento tiene un 

impacto positivo en las condiciones para emprender, lo 

que posibilita generar mayores oportunidades, programas 

gubernamentales y opciones de financiamiento que apo-

yen e impulsen el potencial emprendedor. Dada la impor-

tancia de estos elementos, el GEM evalúa, a través de la 

Encuesta a Población Adulta (APS), factores sociales que 

describen lo que el individuo piensa que son las actitudes 

de la sociedad hacia el emprendimiento, como la percep-

ción del estatus social y el reconocimiento de que gozan 

los emprendedores; la importancia relativa que los medios 

brindan a los emprendedores, y la percepción del empren-

dimiento como una buena opción de carrera. 

En el cuadro 2.1 se presentan las percepciones de los 

valores sociales respecto al emprendimiento. Como podrá 

verse, en general hay bastante variabilidad en cuanto a 

región y los propios valores. Los mayores porcentajes de 

población que consideran al emprendimiento como buena 

opción de carrera se encuentran en Guatemala (96%), 

Holanda (79%), Brasil (78%), Kazajistán (77%) y Filipinas 

(75%). Los menores están en Puerto Rico (17%), Finlandia 

(33%) y Corea (38%). En cuanto al estatus de los empren-

dedores, los rangos van desde 42% en Croacia hasta 

86% en Israel. En lo referente a la atención en medios, la 

cifra más baja es de 67% en Irlanda, y la más alta, 86% 

en Taiwán. México ocupa las posiciones 46, 49 y 51 

respectivamente, lo que lo ubica dentro de los países con 

menor valoración social del emprendimiento.

región País

emprendimiento como una 

buena opción de carrera

alto estatus para los 

emprendedores exitosos

atención de los medios 

al emprendimiento
Posición

54 países Porcentaje
Posición

54 países Porcentaje
Posición

54 países  
Porcentaje

África

Botsuana 18 70.1 6 82.0 7 76.2

Burkina Faso 8T 73.8 4 83.4 21 67.3

Camerún 28 61.1 35 64.8 23 64.5

Egipto 10 73.6 11 79.6 34 58.5

Marruecos 17 70.6 45 54.6 41 52.2

Senegal  -  -  -

Sudáfrica 8T 73.8 15 76.1 11 72.2

Túnez 16 71.1 19 72.1 47 48.3

Promedio  70�6  73�2  62�8

Cuadro 2�1  actitudes sociales hacia el emprendimiento Gem, 2015 por región (porcentaje de la población 
adulta y posición de un grupo de 54 países)�

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.  
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región País

emprendimiento como una 

buena opción de carrera

alto estatus para los 

emprendedores exitosos

atención de los medios 

al emprendimiento

Posición
54 países Porcentaje

Posición
54 países Porcentaje

Posición
54 países Porcentaje

Asia y 

Oceanía

Australia 36 56.4 21 70.1 10 72.3

China 22 65.9 13 77.6 6 77.2

Corea 52 38.0 47 53.5 26 61.5

Filipinas 5 74.6 14 76.2 2 81.5

India 50T 39.3 53 46.6 52 39.4

Indonesia 6 74.4 7 81.4 4 79.4

Irán 37 56.3 5 82.3 35 58.3

Israel 23 64.5 1 86.2 37T 54.8

Kazajistán 4 76.9 3 83.9 3 80.0

Líbano  -  -  -

Malasia 50T 39.3 50 51.0 24 63.9

Tailandia 15 71.5 27 69.4 9 72.5

Taiwán 7 74.0 39 62.7 1 85.6

Vietnam 11 73.3 16 75.8 8 73.5

Promedio  61�9  70�5  69�2

América Latina 

y el Caribe

Argentina 25 62.1 48 52.9 22 66.7

Barbados 19T 69.6 23T 69.8 25 61.6

Brasil 3 77.7 9 80.1 15 69.6

Chile 19T 69.6 34 64.9 30 60.4

Colombia 13T 72.3 23T 69.8 12 71.7

Ecuador 26 61.6 32 67.1 5 77.3

Guatemala 1 95.6 10 79.8 29 60.6

México 46 49.3 49 52.0 51 40.5

Panamá  -  -  -

Perú 13T 72.3 26 69.7 16T 68.1

Puerto Rico 54 16.7 52 47.6 16T 68.1

Uruguay 32 58.8 43 56.7 32 59.9

Promedio  64�1  64�6  64�0

(Continuación Cuadro 2�1)

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.   
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región País

emprendimiento como una 

buena opción de carrera

alto estatus para los 

emprendedores exitosos

atención de los medios 

al emprendimiento

Posición
54 países Porcentaje

Posición
54 países Porcentaje

Posición
54 países Porcentaje

Europa

Alemania 44T 50.8 17 75.7 43 49.8

Bélgica 38 54.2 46 54.5 39 54.7

Bulgaria 34T 57.5 20 71.5 44 49.3

Croacia 27 61.5 54 42.3 48 47.5

Eslovaquia 44T 50.8 37 64.2 40 54.0

Eslovenia 39 53.7 22 70.0 31 60.3

España 41 53.2 51 48.4 49 46.9

Estonia 40 53.4 40 62.6 45 49.1

Finlandia 53 33.2 2 84.9 16T 68.1

Grecia 29T 60.9 31 67.8 53 38.0

Holanda 2 79.2 36 64.5 36 57.7

Hungría 43 48.4 8 68.4 19T 33.4

Irlanda 47 52.6 30 80.3 54 67.4

Italia 29T 60.9 28 69.0 46 48.5

Letonia 34T 57.5 41 58.2 37T 54.8

Luxemburgo 48 44.1 29 68.8 50 44.0

Macedonia 21 67.1 42 57.1 14 71.1

Noruega  -  -  -

Polonia 31 60.5 44 55.7 42 51.5

Portugal 24 63.4 38 62.9 13 71.6

Reino Unido 33 57.8 12 79.2 28 61.1

Rumania 12 72.4 18 75.1 19T 67.4

Suecia 42 52.7 23T 69.8 27 61.3

Suiza 49 40.0 33 66.5 33 59.5

Promedio  55�9  66�0  55�1

América 

del Norte

Canadá  -  -  -

Estados 

Unidos
 -  -  -

Promedio   

(Continuación Cuadro 2�1)

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.  
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Debido al gran número de países participantes, una 

mejor caracterización que la regional puede obtenerse si 

se observan los resultados de acuerdo con la etapa de 

desarrollo económico en la que se encuentran los países. 

Según la clasificación del Foro Económico Mundial, hay 

Economías basadas en factores, Economías basadas en 

eficiencia y Economías basadas en innovación. La ten-

dencia es más clara aquí, ya que, en general, cuanto 

mayor es el nivel de desarrollo menor es la percepción 

positiva del emprendimiento, de tal forma que la actitud 

hacia el emprendimiento como buena opción de carrera 

y la atención que le dan los medios de comunicación son 

considerablemente más bajas en los países en etapa de 

innovación que en los basados en factores (gráfica 2.1).

Gráfica 2�1 valores sociales vinculados al emprendimiento por etapa de desarrollo, 2015�
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2.2 actitudes personales 

Además de la valoración social del emprendimiento, las 

percepciones y actitudes personales son importantes por-

que de ellas depende, en mayor o menor medida, la de-

cisión personal de emprender. En primer lugar, la percep-

ción de oportunidades refleja el porcentaje de individuos 

que creen que habrá buenas oportunidades para iniciar 

un negocio en los próximos seis meses en el área en la 

que viven; en segundo lugar, las capacidades percibidas 

son el porcentaje de adultos que consideran que tienen las 

habilidades, el conocimiento y la experiencia necesarios 

para iniciar un negocio; en tercero, el miedo al fracaso 

señala el porcentaje de individuos que ven oportunidades 

y a los que dicho miedo les impide iniciar un negocio; 

finalmente, las intenciones emprendedoras corresponden 

al porcentaje de personas que esperan iniciar un negocio 

en los próximos tres años.

En cuanto a las actitudes y percepciones individuales, 

es importante tener en cuenta que, cuando se pregunta 

a las personas si perciben buenas oportunidades de ne-

gocio, en realidad tienen en mente ideas de negocios 

diferentes y esto influye en su percepción acerca de si 

cuentan con las capacidades necesarias y en su intención 

de emprender.

En el cuadro 2.2 se muestran las actitudes persona-

les correspondientes a los países participantes en 2015, 

agrupados por región. De acuerdo con esto, los países 

africanos y latinoamericanos son los que en promedio tie-

nen las percepciones más altas, pues cerca de la mitad de 

la población percibe buenas oportunidades de negocio, 

en comparación con los europeos, de los cuales sólo 37% 

las percibe. Sin embargo, llama la atención el caso de 

Suecia, que ocupa el primer lugar con 70%. Por el con-

trario, Grecia es el país con la menor tasa, ya que sólo 

14% de la población percibe buenas oportunidades para 

iniciar un negocio. 

Cuadro 2�2 actitudes y percepciones individuales hacia el emprendimiento por país y región, 2015�

región País

oportunidades 

percibidas

Capacidades 

percibidas
miedo al fracaso

intención 

emprendedora
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje

África

Botsuana 7 57.8 4 74.1 55 18.9 2 61.9

Burkina 

Faso

6 58.1 2 78.0 56 17.9 6 45.9

Camerún 4 60.7 5 73.1 53 23.9 13 33.1

Egipto 27 46.1 46 41.5 45 29.5 11 36.8

Marruecos 44 34.3 32 47.6 16 41.1 14 30.2

Senegal 2 69.9 1 89.0 59 15.9 1 66.6

Sudáfrica 35 40.9 38 45.4 44 30.3 44T 10.9

Túnez 19 48.8 16 59.9 20 40.3 17 28.8

Promedio  52�1  63�6  27�2  39�3

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.     
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región País

oportunidades 

percibidas

Capacidades 

percibidas
miedo al fracaso

intención 

emprendedora
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje

Asia y 

Oceanía

Australia 18 48.9 31 48.2 15 41.7 37 14.4

China 47 31.7 58T 27.4 21 40.0 28 19.5

Corea 59 14.4 58T 27.4 27T 38.1 56 6.6

Filipinas 12 53.8 8 69.0 29T 36.5 9 37.1

India 41T 37.8 49 37.8 10 44.0 48 9.2

Indonesia 17 49.9 10T 65.3 22T 39.5 18 27.5

Irán 36T 40.3 12 62.0 27T 38.1 12 35.0

Israel 10 55.5 45 41.6 4T 47.8 25T 21.6

Kazajistán 20 48.7 24 52.1 1 75.4 29 17.5

Líbano 29 45.7 7 69.8 58 17.4 7 44.0

Malasia 49 28.2 57 27.8 49 27.1 57T 5.6

Tailandia 34 41.0 36 46.2 7 46.6 31T 16.7

Taiwán 48 30.2 60 25.4 11 43.8 19 26.1

Vietnam 9 56.8 19 56.8 8 45.6 23 22.3

Promedio  41�6  46�9  41�5  21�6

América 

Latina y el 

Caribe

Argentina 28 45.9 13 61.6 50 25.8 15 29.1

Barbados 11 55.0 3 75.0 60 14.7 25T 21.6

Brasil 31 42.4 18 58.3 9 44.7 21 24.4

Chile 8 57.4 9 65.7 48 28.1 3 50.0

Colombia 5 58.3 17 59.5 39T 33.2 4 48.2

Ecuador 14 52.7 6 72.2 47 28.6 5 46.3

Guatemala 24 47.9 15 60.0 43 31.0 10 36.9

México 30 44.7 37 45.8 31 36.4 39 13.7

Panamá 26 46.5 27 49.4 54 23.1 38 13.9

Perú 15T 51.4 10T 65.3 51 25.5 8 38.6

Puerto Rico 55 25.0 26 50.4 57 17.7 43 11.1

Uruguay 39 39.2 14 61.0 52 24.4 20 25.4

Promedio  47�2  60�4  27�8  29�9

(Continuación Cuadro 2�2)

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.     
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región País

oportunidades 

percibidas

Capacidades 

percibidas
miedo al fracaso

intención 

emprendedora
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje
Posición

60 países Porcentaje

Europa

Alemania 40 38.3 52 36.2 13 42.3 54 7.2

Bélgica 36T 40.3 54 31.9 3 48.5 44T 10.9

Bulgaria 58 15.8 53 35.2 38 33.3 59 5.3

Croacia 56 22.3 33 47.5 33 34.4 30 17.2

Eslovaquia 51 26.4 23 52.4 36 33.7 34 15.7

Eslovenia 57 20.5 30 48.6 42 32.4 49 9.1

España 52 26.0 39 45.3 25 39.2 57T 5.6

Estonia 15T 51.4 41T 44.0 24 39.3 31T 16.7

Finlandia 21 48.6 50 37.4 41 32.6 44T 10.9

Grecia 60 14.2 34 46.8 6 46.9 51 8.3

Holanda 22 48.4 47 40.6 39T 33.2 47 9.4

Hungría 38 25.3 40 38.7 17 41.8 35 14.8

Irlanda 54 39.4 48 45.0 14 40.9 36 14.6

Italia 53 25.7 56 30.5 2 57.5 52T 8.2

Letonia 43 34.7 28 49.1 26 38.6 24 22.2

Luxemburgo 23 48.2 41T 44.0 12 42.6 40 13.5

Macedonia 41T 37.8 22 54.4 34 34.3 22 23.3

Noruega 3 68.9 55 30.8 37 33.4 60 4.8

Polonia 46 32.9 20 55.9 4T 47.8 27 20.0

Portugal 50 28.1 29 48.9 18 40.8 33 16.2

Reino Unido 33 41.6 44 43.6 32 34.9 52T 8.2

Rumania 45 33.3 35 46.3 19 40.5 16 29.0

Suecia 1 70.2 51 36.7 29T 36.5 50 8.4

Suiza 32 41.8 41T 44.0 35 33.8 55 7.0

Promedio  36�7  43�1  39�1  12�8

América 

del Norte

Canadá 13 53.2 25 50.5 22T 39.5 42 11.6

Estados 

Unidos
25 46.6 21 55.7 46 29.4 41 12.4

Promedio  49�9  53�1  34�4  12�0

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

(Continuación Cuadro 2�2)

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.     
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En México, que se ubica hacia la mitad del cuadro, el 

45% de la población adulta percibe buenas oportunida-

des, y el 46% piensa que tiene la capacidad de empren-

der; no obstante, sólo el 14% tiene la intención de hacerlo 

en los próximos tres años, muy por debajo del promedio 

para América Latina, que es de 30%. México ocupa la 

posición 39 en este último indicador.

En cuanto al nivel de desarrollo, las actitudes persona-

les también muestran diferencias importantes. En la gráfica 

2.2 se aprecia que, a medida que aumenta el nivel de 

desarrollo de los países, la población tiende a percibir 

menos oportunidades y menos capacidades propias, y 

a tener mayor miedo al fracaso. Como consecuencia, el 

porcentaje de adultos que espera iniciar una empresa en 

los siguientes tres años en las economías basadas en fac-

tores (36%) es el triple comparado con los países basados 

en innovación (12%).

Gráfica 2�2  actitudes y percepciones individuales vinculadas al emprendimiento por etapa de desarrollo 
económico, 2015�
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Al analizar estos resultados, debe considerarse que 

dependen del tipo de oportunidad y negocio que las per-

sonas tienen en mente en cada país; de esta forma, si la 

población en las economías con menor etapa de desarro-

llo piensa en negocios con menor nivel de innovación o 

uso de tecnología, dirigidos al sector de servicios y comer-

cio y orientados al consumidor, entonces los individuos en 

promedio se sienten con las capacidades de llevarlos a 

cabo independientemente de otros factores, tales como su 

propio nivel de educación.
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2.3 tasas de emprendimiento

Como ya se ha descrito, el modelo de emprendimiento 

del GEM considera el proceso emprendedor en cada una 

de sus etapas, de manera que se incluye tanto a los em-

prendedores con empresas nacientes y nuevas como a las 

empresas establecidas, y se abarca también a los que han 

dejado de operar un negocio recientemente.

Las empresas nacientes incluyen a los emprendedores 

que están dedicando recursos para arrancar la empresa 

pero que no han pagado ningún tipo de salarios, sueldos 

o beneficios durante más de tres meses. Posteriormente a 

esta etapa, la empresa se considera nueva hasta los 42 

meses de operación. Pasado este tiempo, se le califica 

como empresa establecida. El cierre de empresas incluye 

a las personas que han dejado de operar un negocio 

durante el último año. La tasa de actividad emprendedora 

temprana (TEA) incluye únicamente a las empresas nacien-

tes y nuevas.

En el cuadro 2.3 se presentan las tasas de emprendi-

miento de acuerdo con las etapas del proceso emprende-

dor para los países participantes agrupados por región. 

Así, puede verse que las regiones con la mayor TEA son 

África y América Latina, con una tasa promedio de 20%, 

es decir, uno de cada cinco adultos está iniciando una 

empresa o tiene una empresa nueva (menos de 3.5 años). 

En el otro extremo están los países europeos, con una TEA 

promedio de 7.8%. 

Cuadro 2�3 tasas de actividad emprendedora y cierre de empresas por país y región, 2015�

región País

emprendimiento 

naciente

negocios 

nuevos

actividad 

emprendedora 

temprana (tea)

negocios 

establecidos

Cierre de 

negocios 

(% de tea)
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje

África

Botsuana 3 23.0 6 11.9 3 33.2 47 4.6 1 14.7

Burkina 

Faso
4 19.7 7 11.2 5 29.8 1 27.8 9 8.1

Camerún 6T 16.5 10 10.0 7 25.4 12 12.8 5 9.0

Egipto 46T 4.0 37T 3.4 43 7.4 56 2.9 14 6.6

Marruecos 58 1.3 40T 3.2 58 4.4 41T 5.2 46T 2.2

Senegal 2 24.9 2 15.0 1 38.6 5 18.8 2 13.3

Sudáfrica 35 5.5 32T 3.8 38T 9.2 53 3.4 19 4.8

Túnez 36 5.4 25T 4.9 33 10.1 44 5.0 10T 7.2

Promedio  12�5  7�9  19�8  10�1  8�3

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.      
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región País

emprendimiento 

naciente

negocios 

nuevos

actividad 

emprendedora 

temprana (tea)

negocios 

establecidos

Cierre de 

negocios

(% de tea)
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países score

Asia y 

Oceanía

Australia 24 7.3 20 5.8 24T 12.8 20 8.7 22 4.5

China 26 6.8 17T 6.3 24T 12.8 55 3.1 39T 2.7

Corea 40 5.0 29 4.3 36T 9.3 28T 7.0 49T 2.0

Filipinas 23 7.6 9 10.1 16 17.2 26T 7.3 3 12.2

India 22 7.7 40T 3.2 30T 10.8 38 5.5 43T 2.3

Indonesia 31T 6.1 5 12.1 13T 17.7 8 17.1 27T 3.7

Irán 21 7.9 22 5.3 23 12.9 10 14.0 12T 6.7

Israel 18 8.4 34 3.7 28 11.8 51 3.9 21 4.6

Kazajistán 20 8.0 40T 3.2 29 11.0 58 2.4 35T 3.1

Líbano 12T 10.8 1 20.4 4 30.1 6 18.0 4 10.6

Malasia 60 0.8 55 2.3 60 2.9 45T 4.8 59 1.1

Tailandia 43T 4.5 13 9.5 20T 13.7 2 24.6 30T 3.4

Taiwán 54 2.5 27 4.8 44T 7.3 16T 9.6 25T 3.8

Vietnam 59 1.0 4 12.7 20T 13.7 3 19.6 27T 3.7

Promedio  6�0  7�4  13�1  10�4  4�6

América Latina 

y el Caribe

Argentina 10 11.7 17T 6.3 13T 17.7 18 9.5 16 6.3

Barbados 11 11.5 8 10.7 10T 21.0 9 14.1 25T 3.8

Brasil 27 6.7 3 14.9 10T 21.0 4 18.9 12T 6.7

Chile 6T 16.5 11T 9.8 6 25.9 21 8.2 7 8.5

Colombia 9 15.6 16 7.5 8 22.7 41T 5.2 10T 7.2

Ecuador 1 25.9 11T 9.8 2 33.6 7 17.4 8 8.3

Guatemala 12T 10.8 15 7.6 13T 17.7 22 8.1 24 4.0

México 8 16.2 24 5.0 10T 21.0 30 6.9 15 6.4

Panamá 38 5.2 14 7.7 24T 12.8 49T 4.2 46T 2.2

Perú 5 17.8 25T 4.9 9 22.2 31 6.6 6 8.8

Puerto Rico 28 6.6 57T 1.9 40 8.5 60 1.4 60 0.9

Uruguay 14 10.6 32T 3.8 18 14.3 59 2.1 20 4.7

Promedio  12�9  7�5  19�9  8�5  5�7

(Continuación Cuadro 2�3 )

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.      



40

REpoRtE NaCioNaL 2015 MéxiCo

región País

emprendimiento 

naciente

negocios 

nuevos

actividad 

emprendedora 

temprana (tea)

negocios 

establecidos

Cierre de 

negocios 

(% de tea)
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje
Posición

60 países Puntaje

Europa

Alemania 53 2.8 57T 1.9 57 4.7 45T 4.8 53T 1.8

Bélgica 43T 4.5 56 2.0 51 6.2 52 3.8 51T 1.9

Bulgaria 57 2.0 60 1.5 59 3.5 39 5.4 58 1.4

Croacia 39 5.1 53T 2.6 42 7.7 57 2.8 37 2.9

Eslovaquia 29T 6.5 37T 3.4 34 9.6 36 5.7 17 5.4

Eslovenia 50T 3.2 48T 2.8 53 5.9 49T 4.2 53T 1.8

España 56 2.1 35 3.6 54T 5.7 23T 7.7 56T 1.6

Estonia 16 8.7 28 4.7 22 13.1 23T 7.7 49T 2.0

Finlandia 46T 4.0 48T 2.8 50 6.6 14 10.2 39T 2.7

Grecia 49 3.9 48T 2.8 49 6.7 11 13.1 30T 3.4

Holanda 45 4.3 45T 3.0 46T 7.2 15 9.9 48 2.1

Hungría 29T 5.3 45T 2.7 36T 7.9 32T 6.5 35T 2.8

Irlanda 37 6.5 52 3.0 41 9.3 37 5.6 38 3.1

Italia 50T 3.2 59 1.7 56 4.9 48 4.5 51T 1.9

Letonia 17 8.6 19 6.0 19 14.1 16T 9.6 30T 3.4

Luxemburgo 25 7.1 40T 3.2 32 10.2 54 3.3 23 4.2

Macedonia 52 3.0 44 3.1 52 6.1 34T 5.9 43T 2.3

Noruega 55 2.3 39 3.3 54T 5.7 32T 6.5 56T 1.6

Polonia 33 5.7 36 3.5 38T 9.2 34T 5.9 39T 2.7

Portugal 34 5.6 30T 4.0 35 9.5 28T 7.0 34 3.2

Reino Unido 46T 4.0 47 2.9 48 6.9 40 5.3 43T 2.3

Rumania 31T 6.1 23 5.1 30T 10.8 25 7.5 33 3.3

Suecia 41 4.8 53T 2.6 46T 7.2 41T 5.2 39T 2.7

Suiza 42 4.6 48T 2.8 44T 7.3 13 11.3 55 1.7

Promedio  4�8  3�1  7�8  6�6  2�6

América 

del Norte

Canadá 15 9.7 21 5.5 17 14.7 19 8.8 18 5.0

Estados 

Unidos
19 8.3 30T 4.0 27 11.9 26T 7.3 29 3.6

Promedio  9�0  4�8  13�3  8�1  4�3

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

(Continuación Cuadro 2�3 )

* La posición corresponde al número de países indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posición indica empate entre dos o 
más países.      
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Sin embargo, las variaciones a nivel de país son muy 

grandes, tanto por región como por etapa de desarrollo. 

Por ejemplo, para los países basados en factores la TEA 

va de 11% en India a 39% en Senegal. Para las econo-

mías basadas en eficiencia van de 3% en Malasia a 34% 

en Ecuador. México se ubica en este grupo de países con 

una TEA de 21%, porcentaje por arriba del promedio de 

América Latina pero muy lejos de las tasas de países como 

Ecuador (34%) y Chile (26%). En la gráfica 2.3 se presen-

ta la tasa de actividad emprendedora temprana (TEA) pro-

medio para los países agrupados por etapa de desarrollo.

Gráfica 2�3 tasa de actividad emprendedora temprana, por país por etapa de desarrollo, 2015�

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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2.4 Motivación

En el modelo del GEM es posible también identificar a los 

emprendedores por su tipo de motivación para iniciar una 

empresa: por necesidad, oportunidad o una combinación 

de motivos. En general, la mayor parte de los emprende-

dores señala la oportunidad como su principal motivación, 

una oportunidad que implica incrementar sus ingresos o 

conseguir mayor independencia, y no porque carecieran 

de otras opciones para obtener ingresos. 

Las diferencias a nivel regional indican que en África y 

América Latina están los mayores porcentajes de empren-

dedores por necesidad: 30% en promedio, presentándo-

se los valores más altos en Guatemala, Panamá, Brasil y 

Egipto, con más de 40%. 

En la gráfica 2.4 se muestran las diferencias en la mo-

tivación de los emprendedores por región. El porcentaje 

más alto de emprendedores por oportunidad de mejora 

se da en Estados Unidos y Canadá: más de 60% de los 

emprendedores.

El índice motivacional es una medida que relaciona 

la prevalencia de emprendimientos por necesidad y por 

oportunidad de mejora. Así, para África el índice motiva-

cional es de 1.6, lo que significa que por cada empren-

dimiento por necesidad hay 1.6 que se dan por oportuni-

dad. Por contraste, el índice motivacional para Europa es 

de 2.8, y de 4.5 para América del Norte.

Gráfica 2�4 Porcentaje de emprendedores motivados por necesidad y oportunidad por región�

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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2.5 Generación de empleos

Una caracterización importante de las actividades de em-

prendimiento se relaciona con sus aspiraciones y el poten-

cial de impacto que tienen en la economía. En este sentido 

los emprendimientos se pueden caracterizar de acuerdo 

con la generación de empleos, el grado de innovación de 

su producto, la intensidad de competencia que enfrentan 

y el nivel de internacionalización que tienen según el por-

centaje de sus clientes que están fuera de su país. 

En la gráfica 2.5 se muestran las expectativas de gene-

ración de empleos según la etapa de desarrollo del país, 

agrupadas de acuerdo con el porcentaje de empresas 

que no esperan generar ningún empleo, generar entre 1 y 

5 empleos, y generar 6 o más. En comparación con otros 

indicadores donde las diferencias son muy marcadas, 

aquí se encuentran más similitudes. En su mayor parte son 

emprendedores autoempleados que no piensan generar 

ningún empleo en los próximos cinco años y representan 

el 40% de la TEA en los países basados en factores, 39% 

en los basados en eficiencia y, sorpresivamente, 45% en 

los basados en innovación.

La proporción de emprendedores con expectativas altas 

de creación de empleos —es decir, generar 6 o más em-

pleos— es de 20% en promedio para los países en las tres 

etapas de desarrollo. Sin embargo, hay diferencias impor-

tantes por país, por ejemplo, en Panamá sólo 2% de la TEA 

espera generar más de 5 empleos, mientras que en países 

como Taiwán y Colombia 42 y 54% de la TEA esperan 

generar ese número de empleos, respectivamente.

En México, 50% de los emprendedores en la TEA no 

espera generar ningún empleo, 40% espera generar entre 

1 y 5, y 10%, más de 5 empleos.

Gráfica 2�5 expectativa de creación de empleos por etapa de desarrollo, 2015, porcentaje de la tea� 
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2.6 innovación 

Se puede obtener una medida del grado de innovación de 

los emprendimientos al considerar si el producto que se ofre-

ce es nuevo para sus clientes (para todos, para algunos o 

para ninguno), así como el grado de competencia que en-

frentan (empresas que ofrecen su mismo producto: muchas, 

pocas o ninguna). Los emprendimientos que se consideran 

innovadores son aquellos que ofrecen un producto nuevo 

para sus clientes y enfrentan poca o ninguna competencia. 

A nivel regional, los niveles de innovación son más al-

tos en América del Norte, con 36% de la TEA, y más 

bajos en África, con 19%. A nivel de país, los niveles 

más altos de innovación se dan en Chile e India (más de 

50% de la TEA), y los más bajos, en Senegal y Bulgaria 

(menos de 10%). Para México, el porcentaje de empren-

dimientos innovadores es de 18%, porporción que está 

por debajo de la media de América Latina (27%), y ocu-

pa la posición 45.

Como puede verse en la gráfica 2.6, los niveles de 

innovación aumentan con el nivel de desarrollo. 

Gráfica 2�6 Grado de innovación en el producto y competencia en el mercado, por región, 2015�
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2.7 internacionalización 

El grado de internacionalización de los emprendimientos 

en etapa temprana se mide por el porcentaje de empren-

dedores que reportan 25% o más de sus ventas provenien-

tes de otro país. Como es de esperarse, el mayor porcen-

taje de internacionalización se encuentra en las economías 

basadas en innovación, con 20% de la TEA; en los países 

basados en eficiencia la proporción es de 13%, mientras 

que únicamente 6% de la TEA en economías basadas en 

factores tienen cierto grado de internacionalización, tal 

como se muestra en la gráfica 2.7. En México, el nivel de 

internacionalización es de los más bajos: tan sólo 1.4% 

de las empresas en actividad emprendedora temprana. 

Los porcentajes más altos de internacionalización corres-

ponden a los países europeos como Luxemburgo y Suiza, 

que promedian 40%.

Gráfica 2�7 Grado de internacionalización, por etapa de desarrollo económico, 2015�
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

El panorama de emprendimiento en el mundo es muy 

distinto porque los contextos sociales y económicos son di-

ferentes. En general, en el grupo de países con menores ni-

veles de desarrollo las intenciones emprendedoras son más 

frecuentes como resultado de una mayor percepción de 

oportunidades, una mayor receptividad social al emprendi-

miento y una autopercepción de capacidad más alta.

Además, las economías en este grupo de países son re-

ceptivas a muchos nuevos mercados que ofrecen productos 

y servicios que tal vez no son innovaciones a nivel global, 

pero sí a nivel regional; estos emprendedores aprovechan 

oportunidades de mercado al tener, por lo menos en el 

corto plazo, ventajas y beneficios adicionales. 

La debilidad más fuerte para los emprendedores en 

estos países es la poca internacionalización que han lo-

grado, desaprovechando las ventajas de una economía 

cada vez más globalizada y limitando sus expectativas de 

crecimiento.
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2.8 El ecosistema de emprendimiento

De acuerdo con el modelo conceptual del GEM descrito 

en la sección anterior, la Encuesta Nacional de Expertos 

(NES) permite conocer la opinión de especialistas en cada 

país sobre los factores del ecosistema que fomentan (o 

inhiben) el emprendimiento. Los elementos de este eco-

sistema son los recursos, incentivos, apoyo institucional y  

características propias del mercado para el desarrollo y 

crecimiento de la actividad emprendedora, la cual en últi-

ma instancia tiene un efecto en el desarrollo económico de 

los países. El modelo del GEM identifica nueve condicio-

nes primordiales del ecosistema emprendedor, descritas 

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2�4 Descripción de los factores del marco emprendedor�

factor Descripción

Apoyo Financiero
Se refiere a la medida en que los apoyos y recursos financieros están disponibles para empresas 

nuevas y en crecimiento, incluidas concesiones y subsidios.

Políticas Gubernamentales

Se refiere al grado en que las políticas gubernamentales regionales y nacionales y su aplicación 

—respecto a impuestos, regulaciones o administración— son neutrales en relación con el tamaño 

de la empresa, o si estas políticas estimulan o no a las empresas nuevas o en crecimiento.

Programas gubernamentales

Se refiere a la existencia de programas directos que ayuden a las empresas nuevas y en 

crecimiento en todos los órdenes de gobierno (nacional y local), incluida la accesibilidad y calidad 

de los programas gubernamentales.

Educación y capacitación para 

el emprendimiento

Se refiere a hasta qué punto la capacitación para crear o administrar empresas pequeñas, nuevas 

o en crecimiento se incorpora en todos los niveles del sistema educativo y de capacitación. 

Transferencia de I&D

Se refiere a hasta qué punto la investigación y desarrollo (I&D) en el país dará lugar a nuevas 

oportunidades comerciales, y si será o no aprovechable por empresas nuevas, pequeñas o en 

crecimiento, así como la disponibilidad y calidad de la infraestructura de apoyo para las iniciativas 

de alta tecnología.

Infraestructura comercial

 y profesional

Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, como a la 

existencia de instituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequeños o en 

crecimiento. 

Apertura del mercado interno

Se refiere a la medida en que las prácticas comerciales habituales y el marco regulatorio 

son suficientemente flexibles en su aplicación, a fin de facilitar que las empresas nuevas y en 

crecimiento puedan competir frente a los proveedores actuales. 

Acceso a la infraestructura 

física

Se refiere a la accesibilidad y calidad de recursos físicos, incluidas las comunicaciones —teléfono, 

correo, internet—, servicios básicos y transporte —carreteras, transporte aéreo o marítimo— a un 

precio y oportunidad que no representan una discriminación para las empresas nuevas, pequeñas 

o en crecimiento.

Normas sociales y culturales

Se refiere al grado en que las normas sociales y culturales existentes promueven, o no desalientan, 

las acciones individuales que pueden llevar a nuevas maneras de conducir negocios o actividades 

económicas.
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2.9 La opinión de los expertos

Para evaluar las condiciones del ecosistema en que se 

desarrollan las actividades de emprendimiento, expertos 

en cada país responden un cuestionario en una escala 

de 9 puntos con base en su experiencia y conocimiento 

sobre afirmaciones concretas en cada uno de los nueve 

factores del marco emprendedor del modelo del GEM. 

Como puede verse en la gráfica 2.8, las condiciones se 

catalogan más favorables para los países en etapa de 

innovación y en su mayoría menos favorables para los 

basados en eficiencia.

La infraestructura física es el factor con la mejor califi-

cación para todos los países, mientras que la educación 

para el emprendimiento en su nivel básico y la transferen-

cia de investigación y desarrollo son los más bajos. No 

obstante, si se considera la escala de la evaluación, el 

único factor que tiene una opinión favorable (arriba de 5) 

de apoyo a las actividades de emprendimiento es la in-

fraestructura física. El dinamismo del mercado interno tiene 

una opinión promedio neutral, y todos los demás tienen 

una opinión promedio desfavorable.

Gráfica 2�8 ecosistema de emprendimiento por etapa de desarrollo económico, 2015�
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En el caso de México, la calificación más alta se obtie-

ne en el factor de infraestructura física, con 6.3, y la más 

baja, en educación para el emprendimiento en el nivel 

básico, con 2.6. Otros tres factores tienen calificaciones 

ligeramente favorables (arriba de 5): programas guberna-

mentales, educación para el emprendimiento en enseñan-

za media y superior, y dinamismo del mercado interno.

Fuente: Gem, encuesta Nacional a expertos (NeS), 2015.

9



48

REpoRtE NaCioNaL 2015 MéxiCo

48



49

Con los resultados obtenidos en 2015, una vez más 

se ha consolidado la tendencia positiva en los nive-

les de emprendimiento registrados en el país. La tasa de 

actividad emprendedora temprana, que en 2011 fue de 

9.6% de la población adulta, llegó a 21% en 2015, lo 

que representó más del doble de crecimiento.

El incremento se debe en gran medida al mayor nú-

mero de personas en la etapa de empresa naciente, es 

decir, aquellas que están llevando a cabo acciones para 

iniciar una empresa pero aún no han recibido ingresos 

por más de tres meses. El porcentaje de adultos con una 

empresa naciente pasó de 12.7% a 16.2%. Sin embargo, 

el porcentaje de empresas nuevas (ya operando, pero por 

menos de 42 meses) bajó de 6.4% a 5%; esta reducción 

se debe a dos factores distintos: por un lado, las empresas 

que han pasado de la clasificación de empresa nueva a 

establecida, y por el otro, las que han salido del mercado. 

El porcentaje de adultos con empresas establecidas se 

incrementó de 4.5% a 6.9%, mientras que el porcentaje 

de negocios descontinuados se ubicó en 4.9%. 

Llaman la atención las razones de estos mayores ni-

veles de emprendimiento en un contexto en el que las 

percepciones y actitudes hacia el emprendimiento no han 

mejorado sustancialmente. La percepción de oportunida-

des y la intención de iniciar un negocio bajaron, hay una 

mayor tasa de miedo al fracaso, y el porcentaje de adul-

tos que se consideran con la capacidad y la habilidad 

para iniciar un negocio es menor.

Considerando todas las etapas de emprendimiento, 

desde los nacientes hasta los establecidos, 27.4% de la 

población adulta en México estuvo involucrada en alguna 

actividad emprendedora durante 2015.2 

3Capítulo

2 El total es ligeramente menor a la suma de los emprendedores nacientes y establecidos porque hay individuos que se encuentran 
en ambas etapas.

el emPrenDimiento 
en méxiCo
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3.1 El emprendimiento en México: actitudes, percepciones y valores 
sociales

El emprendimiento es una decisión individual que se toma 

de acuerdo con las percepciones que tienen los individuos 

tanto de sí mismos como de su entorno, considerando des-

de su experiencia más cercana de conocer otros empren-

dedores personalmente y ver casos de éxito en los medios, 

hasta sus percepciones del entorno macroeconómico y el 

desempeño futuro de la economía. El contexto que perci-

be el individuo se convierte en un potenciador o inhibidor 

de los niveles de emprendimiento en el país.

En este apartado se analizarán tanto las actitudes 

personales como los valores sociales respecto del em-

prendimiento que tiene la población en México. Se hará 

hincapié en las diferencias que surgen de características 

sociodemográficas como la edad, el género, el nivel de 

educación o el nivel de ingreso. 

actitudes personales

•	Percepción	de	oportunidades.

•	Percepción	de	capacidades.

•	Miedo	al	fracaso.

•	Intenciones	emprendedoras.

valores sociales 
•	Emprendimiento	como	una	opción	de	carrera	deseable.

•	Alto	estatus	y	reconocimiento	a	los	emprendedores.

•	Atención	de	los	medios.

50

Cuadro 3�1 actitudes y valores�
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actitudes personales: percepción de oportunidades

Más allá de las motivaciones que llevan a una persona 

a convertirse en emprendedora, el proceso de empren-

dimiento inicia a partir de identificar una oportunidad de 

negocio. En esta acción intervienen dos factores: por un 

lado, en la parte personal influye el grado de alerta o 

necesidad del individuo; por el otro, en un contexto más 

amplio, las condiciones económicas y sociales de la re-

gión que se toma como referencia. 

En México, la proporción de adultos que ve buenas 

oportunidades de negocio en los siguientes seis meses 

es de 45%, cuatro puntos por debajo del porcentaje que 

hubo en 2014. Los hombres son quienes en mayor medida 

identifican oportunidades, con 48%, mientras que entre las 

mujeres la cifra es de 41%, una diferencia de 7 puntos 

porcentuales (gráfica 3.1).

Gráfica 3�1 Población que ve oportunidades, por género, % de la población adulta, 2015�
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Otros elementos, como la edad, el nivel de educación 

y el nivel de ingreso, también influyen en nuestra percep-

ción de oportunidades. En cuanto a la edad, el grupo que 

más percibe oportunidades es el de 35 a 44 años, con 

49% de la población de dicho rango de edad. El que me-

nos percibe oportunidades es el grupo de 55 a 64 años, 

con 40% (gráfica 3.2).

Gráfica 3�2  Población que ve oportunidades, por grupo de edad, % de la población adulta, 2015�

18 – 24 25 – 34 55 – 6445 – 5435 – 44

Rango de edad

%
 d

e 
la

 p
ob

la
ci

ón

0

10

20

30

40

50

60

41.8 45.3
48.8

44.6
40.1

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.



53

EL EMpRENdiMiENto EN MéxiCo

En cuanto al nivel de ingreso, no hay diferencias signi-

ficativas entre los dos primeros grupos, ya que la propor-

ción de adultos que ven buenas oportunidades es de 45%, 

mientras que en el grupo de mayor ingreso la cifra llega a 

50% (gráfica 3.3).

Gráfica 3�3 Población que ve oportunidades, por nivel de ingreso, % de la población adulta, 2015�

Gráfica 3�4 Población que ve oportunidades, por nivel de educación, % de la población adulta, 2015�
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Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

La percepción de oportunidades se incrementa también 

con el nivel de educación, desde 40% para quienes ca-

Como se ha visto, la precepción de oportunidades va 

de 40 a 50% entre la población en diferentes grupos de 

individuos, y son los hombres de mediana edad, nivel 

de ingreso alto y con educación media superior quienes 

con más probabilidad ven oportunidades de negocio. 

Por contraste, las mujeres jóvenes o mayores de menor 

ingreso y nivel de educación son quienes ven menos 

oportunidades.

recen de primaria completa, hasta 49%–50% para quienes 

tienen al menos educación media superior (gráfica 3.4). 
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actitudes personales: percepción de capacidades

Gráfica 3�5  Población que piensa que cuenta con las capacidades para iniciar un negocio, % de la población 
que ve oportunidades, 2010–2015�

Una vez identificadas las oportunidades, es indispensa-

ble que, para convertirse en emprendedor, el individuo 

se sienta con las capacidades, habilidades y experiencia 

necesarias para empezar un negocio. En México, 45% 

de la población adulta piensa que posee las capacidades 

necesarias; entre la población que ve oportunidades la 

cifra es de 46% (gráfica 3.5). 

Es importante notar que en los últimos años ha dismi-

nuido el porcentaje de personas que se sienten capaces 

de aprovechar las oportunidades de negocios, desde un 

máximo de 65% que se alcanzó en 2010.
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Es claro que, como sucede con la percepción de oportu-

nidades, existen diferencias en cuanto al género, los grupos 

de edad y el nivel de educación. La diferencia entre hom-

bres y mujeres es de 7 puntos: 48% de los hombres y 41% 

de las mujeres se sienten capaces de iniciar un negocio.

Respecto a la edad, el nivel más alto se alcanza en el 

grupo de 35 a 44 años, donde 52% se siente con esa 

capacidad; el grupo de menor confianza, a pesar de ser 

el de mayor experiencia, corresponde a la población de 

entre 55 y 64 años, con 39% (gráfica 3.6).
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Gráfica 3�6  Población que piensa que cuenta con las capacidades para emprender, % de la población adulta 
por grupo de edad� 

Gráfica 3�7 Población que piensa que cuenta con las capacidades para emprender, por nivel de educación�
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Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

El análisis por nivel de educación también es lo espe-

rado. En este caso, la autopercepción se relaciona direc-

tamente con el nivel de educación. De los adultos que 

no terminaron la primaria, sólo 31% piensa que tiene las 

habilidades para iniciar una empresa; la proporción sube 

hasta 63% para la población que cuenta con estudios a 

nivel profesional (gráfica 3.7).
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actitudes personales: miedo al fracaso

El miedo al fracaso es un factor importante a la hora de 

tomar la decisión de iniciar un negocio, especialmente 

si para el individuo dicho miedo es un obstáculo para 

ello. Cada año, aproximadamente una tercera parte de la 

población adulta declara que el miedo al fracaso le impe-

diría iniciar una empresa. Este año, 32% de los hombres y 

34% de las mujeres se encuentran en esa situación.

Sin embargo, la tendencia es importante, ya que desde 

2012, y considerando únicamente a las personas que ven 

oportunidades de negocio, la proporción se ha incremen-

tado de 25.7% a 36.4%, una diferencia de más de 10 

puntos porcentuales (gráfica 3.8).

Gráfica 3�8 Población que ve buenas oportunidades de negocio, 2010–2015�

Gráfica 3�9 Población a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, por grupo de edad�

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Las diferencias por rango de edad no son muy marca-

das, pues sólo varían por 4 puntos porcentuales, desde 

34% en los grupos de 25 a 44 años hasta 38.5% en el 

de 45 a 54 años. Una diferencia interesante se observa 

en el grupo de jóvenes de 25 a 34 años y en los de 45 a 

64 años, cuyas tasas presentaron un aumento considera-

ble en relación con el año anterior (gráfica 3.9). 
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Gráfica 3�10  Población a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, % de la población adulta por 
nivel de ingreso�

Gráfica 3�11 Población a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, por nivel de educación�

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

En cuanto al nivel de ingreso, este año el grupo con 

la tasa más alta es el de ingreso medio, con 40% de 

la población en ese grupo. Por el contrario, en el grupo 

de personas de ingreso bajo sólo 33% se detendría para 

iniciar un negocio ante el miedo a fracasar (gráfica 3.10).

Por nivel de educación, hay un patrón en el que, a 

medida que dicho nivel aumenta, disminuye la tasa de 

miedo al fracaso. La proporción más alta se encuentra en 

el grupo de población con primaria incompleta, donde 

llega a 42%, y baja hasta 33% para la población con 

educación superior. Este resultado refleja la importancia 

de la educación a la hora de considerar las oportunida-

des de emprendimiento (gráfica 3.11).
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actitudes personales: intenciones emprendedoras 

Hasta aquí se han analizado tres indicadores que reflejan 

las percepciones y actitudes propias del individuo; se le 

ha preguntado si ve oportunidades de iniciar un negocio 

en el futuro cercano, si cree que cuenta con las habilida-

des necesarias para ello y si el miedo al fracaso le impe-

diría aprovechar esas oportunidades. 

Estos indicadores revelan que por lo general son las 

personas con mayor educación, mayor ingreso y más jó-

venes quienes se encuentran en una mejor posición para 

iniciar un negocio, ya sea porque son más receptivas a las 

oportunidades del mercado o porque cuentan con mayor 

capacitación y recursos para materializarlas. Además, es-

tán conscientes de la condición favorable de que gozan, 

lo cual influye positivamente en su nivel de confianza y 

miedo al fracaso.

El resultado final de estas actitudes personales sería la 

intención de iniciar una empresa. En México, 13.7% de 

la población que no es actualmente emprendedora espera 

iniciar una empresa en los próximos tres años.

Al estudiar las diferencias por género, se aprecia que 

son los hombres quienes esperan emprender en mayor 

medida, con 15% del total; en cambio, sólo 12% de las 

mujeres tiene intención de emprender (gráfica 3.12).

Gráfica 3�12 

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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Gráfica 3�13

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Por grupo de edad las diferencias son interesantes, ya 

que con 18.6% el grupo de edad de 35 a 44 años cuen-

ta con la mayor proporción de quienes esperan iniciar 

una empresa en los siguientes tres años. Los porcentajes 

también son altos para los más jóvenes (18 a 24 años), 

pues sus intenciones emprendedoras son tan altas como 

en el grupo de 25 a 34 años. 

Sin embargo, en los grupos de mayor edad las tasas 

empiezan a disminuir, de modo que sólo 11% en el rango 

de 45 a 54 años, y 8% en el de 55 a 64, esperan iniciar 

un negocio en los siguientes tres años (gráfica 3.13).
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Valores sociales: emprendimiento como opción de carrera deseable
Además de las percepciones y actitudes de las personas 

sobre sí mismas, el cuestionario del GEM permite explorar 

los valores sociales respecto del emprendimiento que la 

población considera que prevalecen en su entorno.

Los valores sociales respecto al emprendimiento se ma-

nifiestan en las respuestas que los individuos dan sobre 

si consideran que iniciar un negocio es una opción de 

carrera deseable, si creen que los emprendedores exitosos 

gozan de estatus y del reconocimiento de los demás, y si 

los medios de comunicación dan cobertura a historias exi-

tosas de emprendimiento. Con sus respuestas, el individuo 

no sólo revela sus propias percepciones, sino lo que pien-

sa que son las percepciones de los demás en la sociedad.

En primer lugar, sobre si el emprendimiento es visto 

como una buena opción de carrera, concuerdan con ello 

51% de los hombres y 48% de las mujeres (gráfica 3.14). 

Llama la atención un cambio que muestran las mujeres 

respecto al año anterior, cuando para 54% el emprendi-

miento era una buena opción de carrera, cifra que era 

incluso superior a la de los hombres.

Gráfica 3�14 Población que piensa que iniciar un negocio es una opción de carrera deseable, por género�

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

En lo tocante a la percepción por grupo de edad, a di-

ferencia de otros años, cuando se identificaba una brecha 

generacional, se aprecia una convergencia en los dife-

rentes grupos de edad, y aunque el grupo que en menor 

medida ve el emprendimiento como una opción de carre-

ra deseable sigue siendo el mayor, de 55 a 64 años, la 

diferencia con los más jóvenes, que tienen la mayor tasa, 

es de sólo 3 puntos porcentuales (gráfica 3.15). 
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Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

En general, ha disminuido el porcentaje de personas 

en el país que ven el emprendimiento como una opción 

de carrera deseable, a excepción del grupo de ingresos 

menores, que han incrementado su percepción de 52 a 

57%. En cambio, para los grupos de ingreso medio y 

alto, la disminución ha sido de 10 puntos porcentuales en 

promedio. Lo anterior significa un cambio en el que ahora 

las personas de menor ingreso son quienes tiene la tasa 

más alta (gráfica 3.16).

Respecto al nivel de educación, destacan dos grupos: 

en primer lugar, entre la población que no ha completado 

la educación básica 61% piensa que iniciar un negocio 

es una opción deseable; una de las razones de ello quizá 

sea que ve pocas posibilidades de conseguir un empleo, 

lo que deja al emprendimiento como una mejor alterna-

tiva. En segundo lugar, puede verse que el grupo con la 

tasa más baja es el de secundaria terminada, con 46%; es 

un grupo con educación intermedia que probablemente no 

quiera arriesgarse y considere que un empleo es una mejor 

opción (gráfica 3.17).  

En general, la percepción en México del emprendimien-

to como una buena opción de carrera es de las más bajas 

en los países participantes del GEM, ya que ocupa el lugar 

43, y es la segunda más baja de América Latina.  
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Valores sociales: estatus y reconocimiento a los emprendedores
Un segundo elemento del emprendimiento como valor so-

cial se refiere a si las personas piensan que los emprende-

dores gozan del respeto y la admiración de los demás. En 

México, para más de la mitad de las personas (52%) los 

emprendedores poseen un estatus alto y reconocimiento 

en la sociedad. Existen algunas diferencias por género: 

54% de los hombres y 50% de las mujeres piensan así. Por 

rango de edad, la proporción llega a 57% para el grupo 

de 45 a 54 años, mientras que los porcentajes más bajos 

son para los menores de 24 años, y los mayores de 55, 

con sólo 49%  (gráfica 3.18). 

Gráfica 3�18 Población que piensa que los emprendedores gozan de respeto y admiración, por grupo de edad�

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a Población 
Adulta (APS), 2015.

Por nivel de educación, llama la atención que, aunque 

hay variaciones importantes, no se observa una correla-

ción clara con el grado en que las personas reconocen 

que los emprendedores poseen un alto estatus en la socie-

dad; en todo caso hay que notar que, a excepción de 

quienes tienen el nivel de secundaria (con la menor tasa, 

48%), los demás niveles están por arriba de 50% (gráfica 

3.19).
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Valores sociales: atención de los medios
Los medios de comunicación juegan un papel importante 

en la percepción que tiene la sociedad de los diferentes 

fenómenos que observa. En el caso de las historias exito-

sas de emprendimiento, al darles cobertura y difundirlas, 

los medios contribuyen a motivar a las personas a seguir 

sus ideas, al ver que otros han logrado el éxito y son 

reconocidos. El GEM permite conocer en qué medida las 

personas consideran que los medios de comunicación rea-

lizan una cobertura de las historias de éxito al responder si 

es frecuente verlas o leer sobre ellas en los propios medios 

o en internet.

En promedio, 40% de los adultos en México dice que 

es frecuente ver historias de emprendedores exitosos en los 

medios. En comparación con otros países, este porcentaje 

es muy bajo, porque ubica a México en el lugar 51 de 

54 países que hicieron la medición, y es el más bajo de 

América Latina.

Si bien no hay diferencias por género, en los últimos 

años pueden verse algunas variaciones; después de un 

repunte en 2013 en que se alcanzó 51%, las tasas han 

caído hasta llegar en 2015 a 41% (gráfica 3.20). 

Gráfica 3�20  Población que piensa que es frecuente ver en los medios historias de emprendedores exitosos, 
2010–2015�

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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3.2 Los niveles de la actividad emprendedora en México 
De acuerdo con el marco conceptual del GEM, la activi-

dad emprendedora es vista como un proceso individual 

que inicia con la intención de emprender y continúa con 

la realización de actividades propias para poner en mar-

cha un negocio hasta que se convierte en una empresa 

establecida.

Formalmente, en el modelo GEM se consideran las si-

guientes tres etapas: a) emprendimiento naciente, cuando 

se han empezado a realizar las acciones encaminadas a 

iniciar una empresa pero todavía no se pagan salarios o 

beneficios o no se ha hecho por más de tres meses; b) las 

empresas nuevas, que incluyen aquellas que han pagado 

salarios o beneficios por más de tres meses pero tienen 

menos 3.5 años de operar; y c) las empresas estableci-

das, que son aquellas con más de 3.5 años de operar. El 

principal indicador de emprendimiento del GEM, la tasa 

de actividad emprendedora temprana (TEA), abarca las 

dos primeras etapas: las empresas nacientes y las empre-

sas nuevas.

Para México, en 2015, las tasas de emprendimiento 

consolidan una tendencia a la alza iniciada en 2011 en 

todos los rubros, y han alcanzado a la vez un máximo 

histórico desde que se inició la medición en 2001.

La tasa de emprendedores nacientes en 2015 es casi 

el triple que la registrada en 2011, pues llegó a 16.2% 

de la población adulta; esto indica una intensa actividad 

de nuevos emprendimientos, resultado que se logró a pe-

sar de la menor percepción de oportunidades.

El porcentaje de empresas nuevas, aquellas que ya 

arrancaron pero aún no cumplen 3.5 años de operación, 

disminuyó al pasar de 6.4% a 5%. Tal disminución no es 

necesariamente negativa, porque algunas empresas ha-

brán salido del mercado pero otras han pasado a formar 

parte de las establecidas. De hecho, la tasa de empresas 

establecidas pasó de 4.5 a 6.9% de 2014 a 2015. De 

los cambios registrados en las empresas nacientes y nue-

vas, la TEA se incrementó de manera importante al llegar 

a 21% de la población adulta (cuadro 3.2).

Cuadro 3�2  tasas de emprendimiento de acuerdo a la etapa de actividad emprendedora, % población adulta 
2010–2015�

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Empresas nacientes 8.6 5.7 7.9 11.9 12.7 16.2

Empresas nuevas 2.0 4.0 4.3 3.3 6.4 5.0

TEA (empresas nacientes y empresas nuevas)* 10.5 9.6 12.1 14.8 19.0 21.0

Empresas establecidas 0.4 3.0 4.7 4.2 4.5 6.9

Tasa total de emprendimiento (emprendedores en 

cualquier etapa)*
10.8 12.6 16.5 18.4 23.0 27.4

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2010–2015.

*No corresponde a la suma de los grupos que las forman, ya que hay emprendedores en más de una etapa y estos no son doble-

mente contabilizados.
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Gráfica 3�21  evolución de las tasas de emprendimiento de acuerdo con la etapa de actividad emprendedora, 
2010– 2015�

En la gráfica 3.21 se observa lo ocurrido con las ta-

sas de emprendimiento en el periodo de 2010 a 2015. 

Aun cuando la tendencia ha sido positiva, es difícil saber 

hasta dónde puede continuar la tendencia de crecimiento 

y cuándo llegará a estabilizarse en un nivel de emprendi-

miento que podríamos llamar “de equilibrio” en el media-

no plazo.

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2010–2015.
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3.3 Cierre de empresas 
En el proceso de emprendimiento debemos considerar 

que, como parte del ciclo económico, constantemente sur-

girán empresas nuevas, más innovadoras, al mismo tiempo 

que otras que no logren adaptarse saldrán del mercado; 

como resultado, en toda economía existe un porcentaje de 

cierre de empresas existentes.

Esto quiere decir que en cualquiera de las etapas de la 

empresa (naciente, nueva o establecida) un emprendedor 

puede dejar de operarla, ya sea porque esta dejó de ser 

rentable o porque el emprendedor no quiso continuar aun-

que el negocio siguiera en marcha.

En México, 4.9% de la población adulta confirmó que 

durante el año anterior dejó de operar un negocio propio, 

el cual ya no continuó; esta cifra es mayor en compara-

ción con la de 2014, cuando fue de 4%. Por otro lado, 

la proporción de adultos que dejó un negocio, pero que 

sí continuó operando después de su salida, fue de 1.5%. 

En el cuadro 3.3 se muestran los diferentes motivos por 

los que los emprendedores han decidido dejar de operar 

un negocio propio en el último año. Como puede verse, 

hay algunos cambios en la distribución de las razones que 

se dan, como la poca rentabilidad de la empresa, que 

pasó de 45% a 35% de 2014 a 2015. La oportunidad 

de vender es la segunda razón de salida, con 27.6%. En 

tercer lugar está un repunte en los problemas para con-

seguir financiamiento, que llegó a 15%. En este año se 

ha agregado una opción más como razón de salida: se 

refiere a los problemas relacionados con la regulación gu-

bernamental, como impuestos o burocracia; en el caso de 

México esta proporción es de sólo 1.3%, pero hay países 

donde llega a 50%.

Cuadro 3�3 razones para dejar de operar un negocio propio, % de los que lo hicieron, 2011–2014� 

razones para dejar de operar un negocio 2011 2012 2013 2014 2015

El negocio no era rentable 25.3 32.5 20.9 44.9 34.5

Problemas para conseguir financiamiento 19.0 23.2 24.9 1.9 15.0

Surgió otro trabajo u oportunidad de negocio 5.0 7.4 13.0 5.7 5.3

Oportunidad de vender 16.2 5.6 6.2 9.4 27.6

La salida fue planeada con anticipación 1.6 1.9 7.9 0.0 0.0

Retiro 0 2.7 1.1 1.3 0.4

Motivos personales 25.0 20.3 18.6 34.2 11.6

Un incidente 4.1 2.8 7.3 1.7 4.3

Burocracia / impuestos 1.3

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2010–2015.
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Ahora bien, no todas las razones para dejar un negocio 

son necesariamente negativas. Por ejemplo, se puede iden-

tificar un porcentaje de personas que dejan un negocio por 

otra oportunidad de negocio o trabajo, o porque tuvieron 

la oportunidad de vender, o porque habían planeado su 

salida con anticipación, o porque se retiraron. Así, en Mé-

xico la proporción de personas que dejaron la empresa 

que operaban por alguna de estas razones es de 33%. 
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4Capítulo

Después de conocer las actitudes personales, los valo-

res sociales y las diferentes tasas de emprendimiento, 

es importante preguntarnos quiénes son estos emprende-

dores y caracterizarlos por género, grupo de edad, nivel 

de ingreso y nivel de educación.

Comenzando por el género, los datos muestran que las 

diferencias en emprendimiento entre hombres y mujeres en 

México, si bien no resultan tan significativas, sí son consis-

tentes, como puede verse en la gráfica 4.1.

Gráfica 4�1 Diferencias por género de principales indicadores de emprendimiento, 2015�

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2015.
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Los hombres perciben más las oportunidades, se sienten 

con más capacidad para materializarlas y tienen menos 

miedo al fracaso. Como resultado, la TEA de los hombres 

es superior en 4 puntos a la de las mujeres (23% vs.19%), 

al igual que la tasa de empresas establecidas, que es de 

9% para los hombres y de 5% para las mujeres. 

el Perfil Del 
emPrenDeDor en 
méxiCo: Género
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4.1 El perfil del emprendedor en México: Edad 
Las tasas de emprendimiento en México se han duplicado 

en los últimos años en todos los grupos de edad. Como 

muestra el cuadro 4.1, la tasa de actividad emprendedo-

ra temprana (TEA) se duplicó para cada rango; el mayor 

incremento fue para el grupo de 25 a 34 años, cuya 

tasa pasó de 11% a 27% en el periodo 2011–2015. Los 

niveles de emprendimiento se incrementaron también para 

el grupo de mayor edad, al pasar de 6% a 15%. Con 

esto se confirma una tendencia positiva que no se debe al 

impulso de un solo grupo sino a un mayor emprendimiento 

en toda la población.

Adicionalmente, se ha registrado un cambio en el gru-

po con la mayor tasa de emprendimiento en cada perio-

do. En 2011, la mayor tasa se dio en el grupo de 35 a 

44 años, pero para 2015 el grupo con la mayor inciden-

cia fue el de 25 a 34 años.

Cuadro 4�1 tasa de actividad emprendedora temprana por grupo de edad, % de la población 2011–2015�

Cuadro 4�2 tasa de emprendimiento establecido por grupo de edad, % de la población adulta 2011–2015�

Grupo de edad
tasa de emprendimiento temprano (tea)

2011 2012 2013 2014 2015

18–24 6.3 10.1 14.8 12.6 12.7

25–34 10.5 13.9 15.9 22.8 26.8

35–44 13.3 12.9 15.7 23.3 25.6

45–54 9.5 12.0 15.9 19.7 20.4

55–64 6.4 10.2 8.9 11.4 14.7

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2010–2015.

Grupo de edad
empresas establecidas

2011 2012 2013 2014 2015

18–24 0.7 1.1 0.7 0.8 3.1

25–34 1.7 2.5 4.0 3.7 5.2

En cuanto a los emprendedores que ya cuentan con 

una empresa establecida, se observa que la mayor tasa 

la tiene el grupo de edad de 35 a 44 años, en el que 

uno de cada diez declara ser dueño-administrador de una 

empresa establecida, es decir con más de 3.5 años de 

operar. El siguiente grupo en importancia es el de 55 a 

64 años, con una tasa de 8.5%. Tal como se muestra 

en el cuadro 4.2, el incremento para el grupo de menor 

edad ha sido también muy importante para llegar a 3.1% 

de la población en este grupo que ya cuenta con una 

empresa que ha operado por lo menos durante 3.5 años.

Al igual que ha sucedido con la TEA, cada año ha 

cambiado el grupo con el porcentaje más alto. En los 

años de 2011 a 2013 el más alto fue el de 45 a 54 

años, mientras que para los años 2014 y 2015 el más 

alto corresponde al grupo de 35 a 44 años. 
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Gráfica 4�2 Porcentaje de emprendedores en cada grupo de edad, tea 2015�

Gráfica 4�3 Porcentaje de emprendedores en cada grupo de edad, empresas establecidas 2015�

(Continuación Cuadro 9) 

Grupo de edad
empresas establecidas

2011 2012 2013 2014 2015

35–44 4.6 6.6 5.4 7.5 10.9

45–54 6.1 8.1 6.1 5.8 7.6

55–64 3.1 7.7 6.0 5.2 8.5

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS) 2010–2015.

Otra manera de revisar esta información consiste en 

conocer la proporción del total de emprendedores que 

corresponden a cada grupo de edad. En 2015, uno 

de cada tres emprendedores en México tenía entre 25 

y 34 años, mientras que la menor proporción fue del 

grupo de 55 a 64 años, con sólo 7.6% de los em-

prendimientos, a pesar de ser el grupo con la mayor 

experiencia (gráfica 4.2).
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Fuente: Gem, 
encuesta a población
 adulta (APS) 2015.

Fuente: Gem, 
encuesta a población
 adulta (APS) 2015.

De los emprendedores con empresas establecidas, la 

mayor proporción se encuentra en el grupo de 35 a 44 

años, con 38% del total. El siguiente grupo en importan-

cia es un poco más joven, de 25 a 34 años, con 20% 

(gráfica 4.3). Es importante hacer notar la proporción de 

los más jóvenes con empresas establecidas, que llegó a 

9.7%, dado que en 2014 la cifra fue de sólo 3.6%; esto 

indica una alta tasa de éxito para los emprendedores más 

jóvenes que un año después tienen empresas que califican 

como establecidas.
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4.2 El perfil del emprendedor en México: ingreso
Con el objetivo de obtener indicadores desagregados por 

nivel de ingreso, se ha ordenado a la población de acuer-

do con este y se ha dividido en tres grupos numéricamente 

iguales —33% de la población en cada uno—, los cuales 

se han nombrado como ingreso bajo, medio y alto. Estos 

grupos no se relacionan directamente con un determinado 

monto de ingreso, sino que dividen a la población del 

país en tres grupos iguales. 

Al igual que en años anteriores, las tasas de actividad 

emprendedora temprana por nivel de ingreso indican que 

los grupos de mayor ingreso muestran tasas de emprendi-

miento mayores. En el grupo de ingreso bajo, 19% son 

emprendedores; en el de ingreso medio, 23%, y en el de 

ingreso alto la cifra sube hasta 26% (gráfica 4.4). Este 

resultado se presenta también entre los emprendedores es-

tablecidos: la tasa de emprendimiento de la población de 

ingreso medio es el doble de la de ingreso bajo; y la tasa 

de los de ingreso alto es el doble de la de ingreso medio.

Gráfica 4�4 tasa de actividad emprendedora temprana, por nivel de ingreso, méxico 2015�  
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Asimismo, si se considera sólo a los emprendedores 

establecidos y se les divide según su nivel de ingreso, 

se aprecia que la mitad de ellos pertenecen al grupo 

de ingreso alto, una tercera parte al grupo de ingreso 

medio y únicamente 19% al grupo de ingreso bajo 

(gráfica 4.5).
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Gráfica 4�5 Distribución de los emprendedores establecidos por nivel de ingreso, méxico 2015�

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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4.3 El perfil del emprendedor en México: Nivel de educación

El nivel de educación es un factor importante en la deci-

sión de emprender, como se ha visto anteriormente. Entre 

mayor es el nivel de educación mayor es la percepción de 

que se poseen las capacidades para seguir una oportuni-

dad de emprendimiento.

Al revisar las tasas de emprendimiento en etapa tem-

prana de la población por nivel de educación, se ve que 

la tasa más alta, de 35%, la tiene la población con algún 

grado de educación superior (profesional o técnica con re-

quisito de bachillerato). Por el contrario, la tasa más baja 

se registra en el grupo con educación primaria, ya que sólo 

13% de su población está iniciando una empresa (gráfica 

4.6). En cuanto a los emprendedores con empresas estable-

cidas, la proporción más alta es también la de la población 

con educación superior, con 9.8%, y la más baja se ve en 

la población con educación primaria incompleta. 

Gráfica 4�6 tasas de emprendimiento por nivel de educación, méxico 2015�
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Es claro que hay una tendencia hacia mayores tasas 

de emprendimiento a medida que se incrementa el ni-

vel de educación; sin embargo, la población con edu-

cación superior representa una minoría en la población 

total. Luego entonces, si se considera la proporción de los 

emprendedores de cada nivel de educación en el total 

de emprendedores, se ve que la distribución muestra una 

realidad diferente. Del total de emprendedores, TEA y es-

tablecidos, aproximadamente la mitad tienen educación 

secundaria, y sólo uno de cada diez cuenta con educa-

ción superior (gráfica 4.7).
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Gráfica 4�7  Distribución de los emprendedores en etapa temprana por nivel de educación, méxico 2015�
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Estos resultados muestran cómo la educación puede 

ser un potenciador del emprendimiento, ya que a mayor 

educación aumentan las probabilidades de convertirse 

en emprendedor. Asimismo, ante mayor educación y ca-

pacitación aumentan las probabilidades de éxito de una 

empresa, dado que el emprendedor contará con mejor 

entendimiento y conocimiento de herramientas administra-

tivas y de gestión para conducir su negocio.
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4.4 El perfil del emprendedor en México: Sector de actividad

Uno de los principales retos en cuanto a la creación de 

empresas en México es el tipo de negocios que se inician; 

la mayoría de ellos están orientados a servicios persona-

les, como la venta de alimentos, cortes de cabello o co-

mercio al menudeo, negocios que por lo general son de 

bajo valor agregado (gráfica 4.8). Los emprendimientos 

de mayor valor o impacto se realizan en mucha menor 

medida. 

En México, cuatro de cada cinco emprendimientos se 

realizan en negocios de servicios personales, 16% de la 

TEA y 13% de los establecidos están en el sector de trans-

formación, y una parte muy reducida, 4%, se dedica a 

proveer de servicios a otras empresas.

La proporción de negocios con actividades de servicios 

empresariales es considerablemente más alta en econo-

mías como Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, Suiza, 

Noruega y otras europeas, donde se supera 30% en esta 

actividad.

Gráfica 4�8 Distribución de la tea y empresas establecidas por sector de actividad, 2015�
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Este indicador muestra un área de oportunidad impor-

tante para el desarrollo de negocios en México, además 

de que es un elemento de apoyo en el ecosistema empren-

dedor que, como se verá más adelante, es uno de los que 

salen peor evaluados en el país.
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4.5 impacto económico 

En los últimos años, los niveles de emprendimiento en 

México han crecido de manera importante en todos los 

grupos de edad, educación e ingreso. No obstante, el 

impacto que esta actividad puede tener en la economía 

de cada país no está asegurado, pues depende en gran 

medida de factores como la generación de empleo o 

el grado de innovación que introducen. En esta sección 

se caracterizará la actividad emprendedora en México 

de acuerdo con los factores que determinan su impacto 

económico:

•	 Generación	de	empleos.

•	 Innovación	en	los	productos	o	servicios	ofrecidos.

•	 Intensidad	de	la	competencia.

•	 Uso	de	nuevas	tecnologías	o	nuevos	procesos.

•	 Expectativa	de	expansión	de	mercado.

•	 Orientación	internacional.

77
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4.6 Generación de empleo – aspiraciones de crecimiento

Una gran parte del impacto de la creación de empresas 

en la economía es la generación de empleos. En México, 

cuatro de cada cinco emprendimientos en etapa temprana 

generan entre 1 y 5 empleos. Además, existe 15% de em-

presas que no genera ningún empleo adicional, es decir, 

son actividades que pueden clasificarse como de autoem-

pleo para el emprendedor. Únicamente 3% de los empren-

dedores en etapa temprana tiene de 6 a 19 empleados, 

y ninguno de los encontrados en la encuesta emplea a 20 

o más personas (gráfica 4.9).

Las expectativas a futuro, es decir, el número de em-

pleos que esperan tener en cinco años, son moderada-

mente positivas. En cuanto a los que no tienen empleados 

ahora, esperan en gran medida contar con al menos uno 

en cinco años, ya que la proporción de empresas que no 

esperan tener empleados se reduce a 3%. Otro de los in-

crementos significativos es la proporción de empresas que 

esperan tener de 6 a 19 empleados, la cual llega a 20%, 

mientras que 3% esperan tener 20 o más.

Gráfica 4�9 empleos ahora y en cinco años para emprendedores en etapa temprana, 2015�
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Respecto a las empresas establecidas, la proporción de 

las que son de autoempleo es de únicamente 6.5%; sin 

embargo, 86% genera sólo de 1 a 5 empleos. Se observa 

también una mayor proporción entre las que tienen de 6 a 

19 empleados, con 7.3%, pero ninguna de las captadas 

por la encuesta emplea a 20 personas o más (gráfica 

4.10). Las expectativas a futuro no implican un cambio 

considerable en el número de emprendimientos de auto-

empleo, pero sí en los que esperan emplear entre 6 y 19 

personas, que llegan a 24%. El porcentaje de empresas 

que espera tener 20 o más empleados similar a la expec-

tativa de los emprendedores en etapa temprana, de 3%. 

Fuente: Gem, encuesta a 
Población Adulta (APS), 2015.

Fuente: Gem, encuesta a 
Población Adulta (APS), 2015.

Gráfica 4�10 empleos ahora y en cinco años para emprendedores establecidos, 2015�
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innovación en los productos o servicios ofrecidos

La innovación que incorporan los emprendedores en los 

productos o servicios que ofrecen, o a través de los proce-

sos que emplean para proveerlos, impacta en el desarrollo 

de las economías de muchas maneras, ya sea ofreciendo 

a los consumidores más y mejores alternativas, o presio-

nando a la competencia.

Esta característica se explora al preguntar a los em-

prendedores si consideran que el producto que ofrecen 

es nuevo para todos sus clientes, o sólo para algunos de 

ellos, o para ninguno. Lo que se ha visto es que los nive-

les de innovación son muy bajos en general: 70% de las 

empresas nuevas y 76% de las establecidas no ofrecen un 

producto o servicio nuevo para ninguno de sus clientes. 

Las que sí lo hacen son únicamente 9% de las empresas 

nuevas y 7% de las establecidas (gráfica 4.11). 

Gráfica 4�11 Clientes para los que el producto o servicio que se ofrece es nuevo, 2015�
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Aunque el grado de innovación de empresas nuevas y 

establecidas es similar, sí puede notarse una mayor inno-

vación de las empresas nuevas. Sin embargo, estos nive-

les de innovación para las empresas mexicanas son muy 

bajos, a pesar de que la innovación es relativa a lo que 

se ofrece en el país. En  comparación, otras economías 

latinoamericanas, como la chilena, reportan niveles de in-

novación en que 49% de las empresas de la TEA ofrecen 

productos nuevos para todos sus clientes. 

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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4.7 intensidad de la competencia

La intensidad de la competencia que enfrentan las empre-

sas en un mercado refleja el dinamismo y la apertura de 

este, ya que un producto o servicio puede ser nuevo para 

la mayoría de los consumidores, pero rápidamente puede 

haber muchas empresas que lo ofrecen si no hay barreras 

tecnológicas o derechos de propiedad. En cambio, una 

empresa que aprovecha sus ventajas tecnológicas, al me-

nos temporalmente, puede ofrecer un producto con pocos 

competidores. 

El indicador nos permite saber la intensidad de la com-

petencia que enfrentan las empresas en México al pregun-

tarles si existen muchas, pocas o ninguna empresa que 

ofrezcan su mismo producto o servicio.

Como es de esperarse, las empresas nacientes y nue-

vas (TEA) ofrecen productos en mercados con menos com-

petidores, pues 40% de estas dicen tener pocos o ningún 

competidor. En cambio, para las empresas establecidas, 

sólo 31% se encuentra en esta situación (gráfica 4.12). 

Gráfica 4�12 empresas que ofrecen su mismo producto, 2015�
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Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.
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4.8 Uso de nuevas tecnologías o nuevos procesos

En cuanto al uso de nuevas tecnologías, se preguntó a los 

emprendedores cuánto tiempo había estado disponible la 

tecnología que utilizaban, si sólo durante el último año 

(última tecnología), si había estado disponible entre uno y 

cinco años, o si tenía más de cinco años de existencia en 

el mercado, con lo cual no se considera tecnología nueva.

De acuerdo con esto, únicamente 2.6% de las empre-

sas nacientes y nuevas y 3.5% de las establecidas usaban 

tecnología que sólo estaba disponible en el último año. 

Este resultado, en el que las empresas establecidas usan 

en mayor medida tecnología más reciente, se ha encontra-

do en años anteriores y puede reflejar ventas en cuanto al 

conocimiento del mercado, acceso y financiamiento por 

parte de las establecidas. 

Pero, al mismo tiempo, el porcentaje de empresas es-

tablecidas que no usan tecnologías nuevas es ligeramente 

superior en comparación con las nacientes y nuevas, ya 

que 90% no usa tecnologías nuevas (gráfica 4.13). 

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Gráfica 4�13 uso de nueva tecnología, 2015� 
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4.9 Expectativa de expansión de mercado

Una medida de expansión de mercado potencial puede 

calcularse combinando los datos sobre si la empresa ofre-

ce un nuevo producto o servicio, si enfrenta poca intensi-

dad de competencia en el mercado y por el uso de tec-

nología en sus procesos. Con base en ello, la expectativa 

de expansión de mercado para las empresas se puede 

clasificar en: ninguna expectativa de expansión, expan-

sión moderada sin tecnología, expansión moderada con 

tecnología y expansión profunda de mercado. 

Los resultados para México indican que muy pocas em-

presas esperan tener una expansión profunda de mercado, 

esto es, sólo 0.7% de las empresas nacientes y nuevas, y 

1.1% de las establecidas. El porcentaje para las empresas 

establecidas es ligeramente mayor, pues, como se vio an-

teriormente, poseen un mayor porcentaje en uso de última 

tecnología (gráfica 4.14). Sin embargo, al mismo tiempo, 

un porcentaje muy grande no espera tener ninguna expan-

sión de mercado. 

Este resultado en las empresas establecidas refleja una 

dualidad: por un lado, hay empresas que invierten en tec-

nología, incluso más que las nuevas; pero al mismo tiem-

po hay un gran número de ellas que no lo hacen, dejando 

a un menor número de empresas en el punto intermedio de 

expansión moderada sin tecnología.

Gráfica 4�14 expectativa de expansión de mercado, 2015�
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4.10 orientación internacional 

El grado de orientación internacional que tiene una empre-

sa se mide por el porcentaje de sus ingresos provenientes 

del mercado internacional (exportaciones). A pesar de la 

cercanía con uno de los mercados más grandes del mun-

do y de la cantidad de acuerdos comerciales con los que 

cuenta México, el grado de internacionalización de sus 

empresas es muy bajo. 

Una orientación internacional fuerte se considera desde 

que una empresa obtiene más de 25% de sus ingresos de 

las exportaciones que realiza. De esta forma, se aprecia 

que de las empresas nacientes y nuevas sólo 1.4% cae en 

esta categoría, en comparación con 10.8% de las estable-

cidas (gráfica 4.15). 

En la categoría de orientación internacional modera-

da (entre 1% y 25% de ingresos de exportaciones) son 

también las establecidas las que tienen una mayor propor-

ción, 21%, mientras que las nacientes y nuevas cuentan 

con sólo 13%. 

En este rubro de internacionalización se ve una mayor 

fortaleza de las empresas establecidas sobre las más nue-

vas, lo cual parece indicar un mayor conocimiento del 

mercado o experiencia que les permite aprovechar oportu-

nidades en los mercados internacionales, en tanto que las 

empresas nuevas parecen concentrarse en mayor medida 

en el aprovechamiento de las oportunidades del mercado 

interno. 

Fuente: Gem, encuesta a Población Adulta (APS), 2015.

Gráfica 4�15 Porcentaje de ingresos provenientes del extranjero, 2015�
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5Capítulo

El modelo del GEM considera dos fuentes principales de 

información: la Encuesta a Población Adulta (APS, por 

sus siglas en inglés) y la Encuesta Nacional de Expertos 

(NES, por sus siglas en inglés), dirigida a especialistas en 

áreas de la actividad económica que se consideran fun-

damentales para el emprendimiento. En estas áreas exis-

ten factores críticos que influyen, ya sea obstaculizando o 

favoreciendo la apertura y/o expansión de las empresas, 

por lo que en su conjunto constituyen el ecosistema del em-

prendimiento. A través de la metodología del modelo del 

GEM se  identifican los siguientes nueve factores críticos:

•	 Financiamiento.

•	 Política	gubernamental.

•	 Programas	gubernamentales.

•	 Educación	y	capacitación	para	el	emprendimiento.

•	 Transferencia	de	investigación	y	desarrollo.

•	 Infraestructura	comercial	y	legal.

•	 Apertura	del	mercado	interno.

•	 Infraestructura	física.

•	 Normas	sociales	y	culturales.

En el caso de México, anualmente se hace una se-

lección de entre cinco y seis estados que representan a 

las diferentes regiones del país; en ellos se realizan las 

entrevistas de por lo menos cuatro expertos por cada uno 

de los nueve factores críticos. En total se entrevista a un 

mínimo de 36 expertos cada año, incluidos funcionarios 

públicos, emprendedores, académicos, financieros, etc. 

Estos expertos aportan su opinión respecto al ecosistema 

emprendedor nacional y evalúan diferentes afirmaciones 

en un cuestionario estandarizado a nivel internacional.

El análisis realizado a continuación permite tener una 

perspectiva del ecosistema emprendedor en el contexto 

nacional de acuerdo con la opinión de los expertos, pro-

porcionando como base comparativa los resultados obte-

nidos en el año 2014, lo que permite observar variacio-

nes en la percepción de cada uno de los factores e indicar 

si ha mejorado o empeorado.

el Contexto Del 
emPrenDimiento 
naCional: 
la oPinión De los exPertos 
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5.1 Financiamiento

El factor de acceso a financiamiento evalúa aspectos 

como la disponibilidad de recursos financieros —tanto gu-

bernamentales como privados—, concesiones, subsidios, 

capital semilla y capital de deuda para apoyar al empren-

dimiento de empresas nuevas y en crecimiento.

En 2015, la percepción general sobre el acceso al 

financiamiento recibió calificaciones mejores en la mayo-

ría de los rubros, en comparación con los resultados de 

2014. El único en el que empeoró fue el financiamiento 

disponible a través de la salida a bolsa (gráfica 5.1). Por 

el contrario, el rubro que tuvo el mayor avance fue el de 

las fuentes informales de financiamiento (familia, amigos, 

etc.) para los emprendedores en México.

Sin embargo, a pesar de la mejoría en este año, en 

la escala de puntuación de 1 a 5 los resultados son en 

realidad negativos, ya que en su mayoría se encuentran 

por debajo de 2.5. Esto indica que existen áreas de opor-

tunidad importantes en términos de financiamiento para el 

emprendimiento en México, pues los expertos coinciden 

en que el financiamiento en los rubros privado y público 

es insuficiente para apoyar las iniciativas de crear empre-

sas y fortalecer a las que se encuentran en periodos de 

crecimiento. El aspecto con una percepción más negativa 

es el referente a la existencia de capital propio de los 

emprendedores para iniciar o hacer crecer sus empresas. 

Gráfica 5�1 acceso a financiamiento, 2014–2015� 
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Promedio 2014
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La salida a bolsa es un 
recurso habitualmente 
utilizado para obtener 
financiamiento para las 

empresas nuevas 
y en crecimiento.

Los emprendedores disponen de 
suficiente capital propio para 
financiar las empresas nuevas 

y en crecimiento.

Hay suficientes medios de 
financiamiento procedentes 
de entidades financieras 

privadas para las empresas 
nuevas y en crecimiento.

Hay suficientes subvenciones 
públicas disponibles 

para las empresas nuevas 
y en crecimiento.

Hay una oferta suficiente 
de capital de riesgo 

para las empresas nuevas 
y en crecimiento.

Es bastante común el obtener 
financiamiento proporcionado 

por inversores informales 
(familiares, amigos, compañeros 

de trabajo, etc.) Fuente: Gem, encuesta Nacional 
de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.2 políticas gubernamentales

Este factor busca evaluar la forma en que las políticas gu-

bernamentales y su aplicación favorecen y promueven la 

creación de empresas y el crecimiento de las existentes. 

Al analizar el proceso para crear empresas, se determina 

qué tan difícil resulta para los emprendedores, en términos 

burocráticos y de gestión, iniciar una nueva empresa. Tam-

bién se evalúa la coherencia con que los impuestos y otras 

tasas se aplican a todas las empresas.

Es importante resaltar que los resultados en 2015 mues-

tran una mejoría respecto a 2014 en todos los rubros con-

tenidos en este factor (gráfica 5.2). La calificación más 

alta se da en la opinión acerca de que el apoyo a las 

empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la 

política del gobierno federal. Por el contrario, las califica-

ciones más bajas se refieren a los trámites burocráticos, 

administrativos y legales, y a los impuestos como una ba-

rrera para crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento 

de las existentes.

Gráfica 5�2 Políticas gubernamentales, 2014–2015� 
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Los impuestos NO constituyen 
una barrera para crear 

nuevas empresas e impulsar 
el crecimiento de la empresa 

en general

Los impuestos, tasas y otras 
regulaciones gubernamentales 
son aplicados a las empresas 
nuevas y en crecimiento de 

manera predecible y coherente

Llevar a cabo los trámites 
burocráticos y obtener las 

licencias que marca la ley para 
desarrollar empresas nuevas y 
en crecimiento NO representa 

una especial dificultad

La política gubernamental favorece 
claramente a las empresas 

de nueva creación (por ejemplo, 
en las licitaciones públicas)

El apoyo a empresas nuevas 
y en crecimiento es una 

prioridad en la política del 
gobierno federal

El apoyo a empresas nuevas 
y en crecimiento es una 
prioridad en la política 
del gobierno estatal

Las nuevas empresas pueden 
realizar todos los trámites 
administrativos y legales 
(obtención de licencias 

y permisos) en proximadamente 
una semana

Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.3 programas gubernamentales

El factor de programas gubernamentales se refiere a los di-

señados por las instancias públicas específicamente para 

fomentar la creación de nuevas empresas y el crecimiento 

de las establecidas. Entre los elementos que se evalúan en 

este factor se encuentran: la existencia de una ventanilla 

única de apoyo a los emprendedores y la disponibilidad y 

efectividad de programas de apoyo, entre otros. 

Al igual que en los factores anteriores, los programas 

gubernamentales recibieron mejores calificaciones en el 

ciclo 2015 en comparación con los resultados de 2014 

(gráfica 5.3). El rubro con los mejores resultados es el que 

señala que los parques científicos e incubadoras aportan 

un apoyo efectivo a las empresas nuevas y en crecimiento. 

Por otro lado, los dos rubros peor evaluados fueron: la 

existencia de programas de gobierno, para crear o ha-

cer crecer una empresa, acordes a las necesidades de la 

sociedad, y la efectividad de los programas ya existentes 

con este fin. 

Gráfica 5�3 Programas gubernamentales, 2014–2015�  

Promedio 2015 Promedio 2014
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Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015.  
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5.4 Educación y capacitación para el emprendimiento 

La evaluación de este factor se basa en elementos como 

la educación básica, la educación profesional y la capa-

citación para el emprendimiento, considerando los aspec-

tos de fomento a la creatividad, la iniciativa personal, los 

principios de una economía de mercado, la formación en 

administración, dirección y gestión, entre otros.

Las evaluaciones del ciclo 2015 muestran resultados 

mixtos, mejorías en algunos rubros y empeoramiento en 

otros. Los rubros referentes a la formación superior y es-

pecializada obtuvieron calificaciones positivas, es decir, 

los expertos consideran que la preparación que se brinda 

en universidades y centros de formación profesional y ca-

pacitación continua es adecuada y de calidad para la 

creación de nuevas empresas y el crecimiento de las ya 

establecidas (gráfica 5.4). 

Por otro lado, los elementos que hacen referencia a la 

formación para el emprendimiento en la educación bási-

ca, primaria y secundaria recibieron valoraciones nega-

tivas. El elemento con la peor calificación en este factor 

señala que la educación primaria y secundaria no dedica 

suficiente atención al espíritu empresarial ni a la creación 

de empresas.

Gráfica 5�4 educación y capacitación para el emprendimiento, 2014–2015� 

Promedio 2015 Promedio 2014
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mercado
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La educación primaria y secundaria 
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Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.5 transferencia de investigación y desarrollo

El factor de transferencia de investigación y desarrollo 

hace referencia a la forma en que la tecnología y el desa-

rrollo tecnológico de una nación apoyan e impulsan la ge-

neración de iniciativas empresariales, así como la medida 

en que promueven el crecimiento de las nuevas empresas. 

De igual manera, se provee información sobre la posibili-

dad de que las pequeñas empresas tengan acceso a los 

últimos desarrollos tecnológicos y sobre las oportunidades 

de ingenieros y científicos para explotar económicamente 

sus ideas y desarrollos.

Las puntuaciones obtenidas en este factor no varían mu-

cho de un año a otro, a excepción del rubro que valora 

que la ciencia y la tecnología permiten la creación de 

empresas de base tecnológica competitivas internacional-

mente, el cual es el único que obtuvo una calificación 

positiva (gráfica 5.5). El elemento peor evaluado alude 

a que las empresas nuevas y en crecimiento no pueden 

costearse las últimas tecnologías.

Gráfica 5�5 transferencia de investigación y desarrollo, 2014–2015�  
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investigaciones y tecnologías 
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La ciencia y la tecnología 
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tecnológica competitivas en 
el nivel global en al menos 

un campo concreto

Existe el apoyo suficiente 
para que los ingenieros y 
científicos puedan explotar 
económicamente sus ideas 
a través de la creación de 

nuevas empresas

Las nuevas tecnologías, la ciencia y otros 
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Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.6 infraestructura legal y comercial 

El factor de infraestructura comercial hace referencia a 

diferentes aspectos que pueden promover o dificultar las 

condiciones para la creación de empresas, tales como: 

la presencia de proveedores, consultores y subcontratistas 

que den soporte a las empresas de nueva creación y a la 

empresa en general; la posibilidad que tienen las empre-

sas nuevas y en crecimiento de asumir el costo de estos; y 

el acceso que tienen las nuevas empresas y en crecimiento 

a buenos servicios bancarios, como cuentas corrientes y 

de crédito, entre otros.

A pesar de que la mayoría de las calificaciones siguen 

siendo bajas, se ven avances en los rubros de existencia 

de consultores y subcontratistas que den soporte a las em-

presas y a que estas puedan asumir los costos que implica 

contratarlos, si bien este último sigue siendo el rubro peor 

calificado (gráfica 5.6). El único factor que empeoró en 

2015 es el de fácil acceso a buenos servicios bancarios.

Las calificaciones negativas en los rubros de este factor 

constituyen costos de transacción para las empresas, los 

cuales afectan su crecimiento; por el contrario, las buenas 

puntuaciones pueden aumentar su competitividad.

Gráfica 5�6 infraestructura comercial y legal, 2014–2015�

Promedio 2015 Promedio 2014
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crecimiento tienen fácil acceso 
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transacciones comerciales, etc.)

Existen suficientes proveedores, 
consultores y subcontratistas para 

dar soporte a las empresas nuevas 
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Las empresas nuevas y en 
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Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.7 apertura del mercado interno

Este factor está conformado por todas aquellas barreras y 

costos a los que las nuevas empresas y en crecimiento se 

enfrentan cuando quieren entrar al mercado, incluida la 

presencia de prácticas monopólicas y desleales, así como 

la estabilidad de los mercados de bienes y servicios.

Con resultados mixtos en este factor, en 2015 se ven 

avances en los rubros de estabilidad de los mercados de 

bienes y servicios, tanto de consumo como empresariales, 

y en la posibilidad de acceso a nuevos mercados para las 

empresas nuevas y en crecimiento (gráfica 5.7). En con-

traste, el rubro que empeora es el que se refiere a que las 

empresas nuevas entren a mercados sin ser bloqueadas 

de forma desleal por las empresas establecidas. 

Otros rubros evaluados negativamente a través del tiem-

po, en opinión de los expertos, se relacionan con la falta 

de efectividad y cumplimiento de la legislación antimono-

polio y el costo que implica para las nuevas empresas la 

entrada a mercados. 

Gráfica 5�7 apertura del mercado interno, 2014–2015� 

Promedio 2015 Promedio 2014

Las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden asumir los costos 

de entrada al mercado

Las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden entrar fácilmente 

en nuevos mercados

Los mercados de bienes y 
servicios para empresas cambian 

drásticamente de un ejercicio a otro

Los mercados de bienes y 
servicios de consumo cambian 
drásticamente de un ejercicio 

a otro

La legislación antimonopolio 
es efectiva y se hace cumplir

Las empresas nuevas y en 
crecimiento pueden entrar 
en nuevos mercados sin ser 

bloqueadas de forma desleal 
por las empresas establecidas
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Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.8 acceso a infraestructura física 

Año con año, el factor de infraestructura física permite eva-

luar la calidad y el nivel de acceso de los recursos físicos 

que los emprendedores tienen para iniciar o hacer crecer 

una empresa, entre los que se incluyen los servicios públi-

cos básicos, los sistemas de comunicación y el tiempo y 

costo aproximado de acceso a los mismos. 

Aunque cada año este factor obtiene evaluaciones po-

sitivas, es importante resaltar que durante 2015 las ca-

lificaciones otorgadas por los expertos reflejan también 

una mejora significativa en cuanto a la forma en que la 

infraestructura física promueve el desarrollo del ecosiste-

ma emprendedor (gráfica 5.8). Con esto los resultados 

reflejan, de alguna forma, los esfuerzos realizados por las 

instancias gubernamentales y privadas que han permitido 

que una mayor cantidad de emprendedores tenga acceso 

a los servicios públicos y de comunicación en un tiempo 

relativamente corto y a un costo razonable.

Gráfica 5�8 acceso a infraestructura física, 2014–2015� 

Promedio 2015 Promedio 2014

Las empresas de nueva 
creación y en crecimiento 
pueden afrontar los costos 

de los servicios básicos (gas, 
agua, electricidad, etc.)

Una empresa nueva o en 
crecimiento puede proveerse de 
servicios de comunicaciones en 
aproximadamente una semana 

(teléfono, internet, etc.)

No es excesivamente caro 
para una empresa nueva o en 
crecimiento acceder a sistemas 

de comunicación (teléfono, 
internet, etc.)

La infraestructura física 
(carreteras, telecomunicaciones, 

etc.) proporciona un buen 
apoyo a las empresas nuevas 

y en crecimiento

Una nueva empresa o en 
crecimiento puede tener 

acceso a los servicios básicos 
(gas, agua, electricidad, 
alcantarillado, etc.) en 

aproximadamente un mes 1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 



94

REpoRtE NaCioNaL 2015 MéxiCo

5.9 Normas sociales y culturales 

El último de los factores del marco emprendedor es el de 

normas sociales y culturales. Analiza la forma en que estas 

favorecen el desarrollo de valores y actitudes sociales ha-

cia el emprendimiento, de modo que permitan la creación 

de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas. 

Luego entonces, en este factor se evalúa el reconocimiento 

a la creatividad y la innovación, así como la valoración 

social del éxito individual que se consigue a través del 

esfuerzo personal, el estímulo hacia la toma de riesgo em-

presarial, entre otros.

Los resultados obtenidos en este factor muestran muy 

poca variación respecto al año 2014, a excepción del 

rubro sobre si las normas sociales y culturales enfatizan la 

autosuficiencia, el cual mejoró ligeramente (gráfica 5.9). 

En general, las calificaciones de este factor se encuen-

tran a la mitad de la escala, lo que indica una valoración 

neutral, de tal forma que los valores sociales y culturales 

no inhiben pero tampoco incentivan la actividad empren-

dedora en gran medida. La calificación más baja corres-

ponde al rubro sobre si las normas sociales y culturales 

estimulan la toma de riesgo empresarial.

Gráfica 5�9 normas sociales y culturales, 2014–2015�

Promedio 2015 Promedio 2014
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Las normas sociales y 
culturales estimulan la toma de 

riesgo empresarial

Las normas sociales y 
culturales enfatizan la 

autosuficiencia, la autonomía 
y la iniciativa personal

Las normas sociales 
y culturales apoyan y valoran 
el éxito individual conseguido 
a través del esfuerzo personal

Las normas sociales y 
culturales estimulan la 

creatividad y la innovación

Las normas sociales y culturales 
enfatizan que ha de ser 
el individuo (más que la 

comunidad) el responsable de 
gestionar su propia vida

Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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5.10 Conclusiones del ecosistema emprendedor 

Una vez observados los resultados en cada uno de los 

factores que conforman el marco emprendedor, se pue-

de concluir que, en opinión de los expertos, el panora-

ma presentado en el año 2015 fue más alentador para 

el ecosistema emprendedor en comparación con el año 

2014. A pesar de ello, aún existe la urgencia de generar 

estrategias que contrarresten los resultados negativos, con 

el fin de propiciar el ambiente que permita a las empresas 

de nueva creación y en crecimiento encontrar las mejores 

condiciones para establecerse y desarrollarse. El propósito 

último consiste en motivar la creación de una dinámica 

empresarial que impulse la generación de nuevas empre-

sas y el crecimiento de las establecidas, y con ello favore-

cer el crecimiento económico del país.

Como puede verse en el cuadro 5.1, tras los resulta-

dos de 2014, en su mayoría negativos, la percepción 

en 2015 refleja una mayor confianza en el ecosistema 

emprendedor.

Cuadro 5�1 Ciclo comparativo 2014 vs. 2015�

factor 2014 2015

Financiamiento ↓ ↓ ↓

Políticas gubernamentales ↓ ↓ ↓

Programas gubernamentales ↓↓ ↓

Educación y capacitación ↓ ↓

Transferencia de investigación y desarrollo ↓ ↓ ↓

Infraestructura comercial ↓ ↓ ↓

Apertura del mercado interno ↓↓ ↓

Acceso a infraestructura física ↓↓ ↓

Normas sociales y culturales ↓↓

Fuente: Gem, encuesta Nacional de expertos (NeS), 2014–2015. 
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anexo 1. Ficha metodológica y equipo GEM México

Encuesta a población adulta (apS)
Se realizaron un total de 4 643 encuestas en domicilios u 

hogares, a individuos mayores de 18 años y menores de 

65, con entrevistas personales cara a cara. Con un pro-

ceso de selección de la muestra multietápico, el margen 

de error estadístico global es de +/-2.0%, con un nivel de 

confianza de 95%.

El total de encuestas considera sobremuestras para las re-

giones de Jalisco, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosí 

y Puebla.

Proveedor: Alduncin y Asociados, S.C.

Daniel Moska-Team Leader  Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagüera

José Manuel Aguirre    Dirección de Parques Tecnológicos 

Elvira E. Naranjo Priego   Escuela de Negocios, Ciencias Sociales y Humanidades

Marcia E. Campos Serna   Escuela de Gobierno y Transformación Pública

Natzin López    Tecnológico de Monterrey-Campus León

Mario Adrián Flores Castro  Dirección Campus Guadalajara

Equipos regionales
Lucía Alejandra Rodríguez Aceves  Campus Guadalajara

Carlos Torres Barrientos   Campus León

Rafael Tristán Zamores   Campus San Luis Potosí

Margarita Herrera Avilés   Campus Puebla

Lizbeth Alicia González Tamayo  Campus Puebla

Rafaela Bueckmann Diegoli  Campus Querétaro

Dulce Vera Noyola   Campus Querétaro

Mayor información sobre GEM Global: http://www.gemconsortium.org 

Encuesta Nacional de Expertos (NES)
Se realizaron 224 encuestas a expertos en 20 estados 

del país. La muestra incluye funcionarios públicos, empren-

dedores, organizaciones empresariales, investigadores y 

consultores especialistas en emprendimiento.

Equipo GEM México (tecnológico de Monterrey)


