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@) PRESENTACION

Son dos las fuerzas que convergen para consolidar el
potencial emprendedor y de innovacion de un pais.
Por un lado estén los emprendedores, individuos lideres
que perciben oportunidades y estan dispuestos a arries-
garse para lograr sus obijetivos porque reconocen en el
emprendimiento una opcién de vida deseable. Por ofro,
estd el ecosistema nacional de emprendimiento, un entor-
no que puede ser favorable para potenciar el impacto de
las iniciativas exitosas al crear valor, empleos y desarrollo
para el pafs o, por el contrario, limitar las expectativas de

crecimiento de los emprendedores.

El Tecnolégico de Monterrey, asumiendo un firme com-
promiso con la educaciéon y cumpliendo con su mision de
formar lideres emprendedores con senfido humano y com-
petitivos internacionalmente, ha consolidado sus iniciativas
de apoyo al emprendimiento fanto en la formacién de
esfos lideres emprendedores como a fravés del Instituto
de Emprendimiento Eugenio Garza Lagiera, el cual impac-
fa directamente en el ecosistema emprendedor nacional
a fravés de una red de 73 incubadoras de empresas,
16 aceleradoras, 19 centros de familias emprendedoras y

15 parques tecnologicos.

Asimismo, alineado con esta vocacion de emprendi-
miento que nos distingue, pero centrado en la investiga-

cién académica, el Tecnoldgico de Monterrey es, desde

2001, la institucion lider responsable en México de la
iniciativa Monitor Global de la Actividad Emprendedora
(GEM, por sus siglas en inglés). De esta forma, México se
convirtié en uno de los primeros paises en formar parte de
la iniciativa de investigacion infernacional sobre empren-

dimienfo mas importante del mundo.

Desde su creacion, la iniciativa GEM ha analizado los
niveles, caracteristicas y condiciones de emprendimiento
en mds de 100 paises. Actualmente, la Asociacion Glo-
bal de Investigacion en Emprendimiento (GERA, por sus
siglas en inglés| constituye una red de instituciones e inves-
tigadores cuyo objefivo es dar a conocer a las oportuni-
dades, los obstaculos y los incentivos a que se enfrenta el
emprendedor para ser un actor decisivo en el desarrollo
de su regién, y de este modo contribuir al andlisis y di-
fusion de mejores practicas en la adopcién de politicas

publicas que fomenten el emprendimiento.

los resultados que aqui se presentan corresponden al
ciclo de investigaciéon GEM 2015, el cual tiene especial
importancia para nosofros, ya que se consolida una ex-
pansién del proyecto en México hacia sus regiones. Con
la participacion de equipos de investigacion en cinco cam-
pus: Ledn, Jalisco, Querétaro, Puebla y San Luis Potosi, es
ahora posible comparar la evolucion y caracteristicas de

los emprendedores v los ecosistemas de emprendimiento a
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@) RESUMEN EJECUTIVO

Alo largo de casi dos décadas, el proyecto Monitor
Clobal de la Actividad Emprendedora (conocido
como GEM, por sus siglas en inglés) se ha consolidado
como el esfuerzo mdés serio y de mayor cobertura a nivel
global en la medicién de la actividad emprendedora en el
mundo. El proyecto comenzé en 1999 como una iniciativa
conjunta del Babson College y la London Business School,
y ha recolectado informacién de la actividad emprende-
dora en méas de 100 paises con la colaboracién de un
ndmero aln mayor de instituciones académicas, organi-
zaciones internacionales y autoridades gubernamentales.
Mas de 500 investigadores de fodo el mundo infegran la

red de investigacién mds grande sobre emprendimiento.

El objefivo principal del modelo GEM es estudiar el
emprendimiento desde una perspectiva integral que inclu-
ye, ademads de las estadisticas de emprendimiento (nacien-
fe, nuevo y establecido), las motivaciones, las actitudes
personales, los valores sociales y el enforno econémico,
institucional y social en que se desarrolla. Cada afio, la
principal fuenfe de informacion proviene de mas de 200
mil encuestas a poblacién adulta (APS, por sus siglas en
inglés) y de 2000 aplicaciones de su Encuesta Nacional

de Expertos (NES, por sus siglas en inglés).

la Encuesta a Poblacion Adulta entre 18 y 65 afios
arroja informacién sobre las caracteristicas  individuales
del emprendedor y los valores sociales vinculados al em-
prendimiento. En este ciclo, en México se realizaron un to-
tal de 4643 encuestas; la Encuesta Nacional de Expertos,

aplicada a individuos en los nueve factores del entorno

emprendedor, permite saber cudl es el estatus del ecosiste-
ma nacional. En 2015 se llevaron a cabo en México un

total de 224 encuestas.

En México, el proyecto GEM se realiza a nivel nacional
desde 2001; en 2015 se incluyeron cinco regiones que
tendrén resultados de manera independiente: Guanajuo-
to, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y una regién coordi-

nada por el campus Puebla que comprende 11 estados.

los resultados de 2015 en México son positivos, ya
que confirman una fendencia de crecimiento fanto en los
niveles de actividad emprendedora en el pais como una
mejora en los factores del ecosistema emprendedor eva-

luados por los expertos.

la tasa de actividad emprendedora temprana (TEA, por
sus siglas en inglés), que incluye a las empresas nacientes
y las que tienen menos de 3.5 afios de operar, se dupli-
c6 al pasar de 10.5% en 2010 a 21% de la poblacion
adulta en 2015. La tasa de empresas establecidas llegéd a
6.9% de la poblacion.

Una tercera parte de los emprendedores tiene entre 25
y 34 afios y la mitad cuenta con estudios de secunda-
ria Gnicamente. En cuanto al género, los hombres ven en
general més oportunidades de negocio, se sienten mas
competentes y confian mds en sus capacidades, y mues-
tran menos miedo al fracaso. Como resultado de ello, la
fasa de emprendimiento de los hombres es cuatro puntos

porcentuales mas alta que la de las mujeres.



Cuatro de cada cinco empresas se encuentran en el
sector de servicios personales y generan entre uno y cinco
empleos, y en los proximos cinco afios, 21% espera ge-
nerar enfre seis y 19 empleos. De la TEA, 70% no ofrece

o 5 ,
ningun producto nuevo, pero 7% proporciona algo nuevo
para todos sus clientes. El 90% no utiliza tecnologia nue-

va, en tanto que 2.6% utiliza tecnologia de vanguardia.

Tomando en cuenta la innovacién que implementan, la
iaqu ia utiliz b
competencia que enfrentan y la tecnologia utilizada, 75%
de las empresas nacientes y nuevas no experimentard nin-
guna expansion de mercado, y solo de 0.7% se espera

una expansién profunda.

Debido a la cantidad de informacién que el proyec-

to GEM aporta sobre las diferentes etapas del proceso

RESUMEN EJECUTIVO

emprendedor, es dificil la tarea de sintefizarla, sin dejar
informacion relevante fuera del andlisis. Por ello, a con-
finuacion se presentan como parte de esfe resumen eje-
cutivo los principales resultados del reporte GEM México

2015-2016 agrupados por fema:

 Caracteristicas individuales y valores sociales vincula-
dos al emprendimiento en México.

e Caracferisticas de la acfividad emprendedora en México.

e Caracteristicas de las aspiraciones de los emprendedo-

res en México.

El ecosistema de emprendimiento en México: la voz de
los expertos.

Sintesis de resultados e indicadores 2014-2015.
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Caracteristicas individuales y valores sociales vinculados al
emprendimiento en México

Caracteristicas individuales Valores sociales vinculados
BN Oportunidades percibidas al emprendimien’ro
En México, 48.3% de los hombres v 41.3% de los I

El emprendimiento como una opcién de carrera

mujeres perciben buenas oportunidades para iniciar un
negocio en los préximos seis meses. El promedio de

América latina es de 47.2% de la poblacion adulta.

B Capacidades percibidas

El 49.9% de los hombres y 41.2% de las mujeres con-
sideran que poseen las habilidades, la experiencia y
los conocimientos necesarios para iniciar un negocio
o empresa, cifra por debajo del promedio de América

latina de 60.4% de la poblaciéon adulta.

B Miedo al fracaso

En México, 32% de los hombres y 34.2% de las muje-
res que perciben buenas oportunidades para iniciar un
negocio en los proximos meses afirman que el miedo al
fracaso les impide hacerlo. El promedio para América

latina es de 27.8% de la poblacién adulta.

B Intenciones emprendedoras

El 18.8% de los adultos en México espera arrancar
un negocio en los préximos fres afios. Si se considera
a los que actualmente no son parte de la actividad
emprendedora, la cifra es de 13.7%. El promedio de

infenciones emprendedoras de América lafina es de
29.9% de la poblacion adulta.

deseable

El 49.3% de la poblacion adulta en México considera
P

que el emprendimiento es una opcién de carrera deseo-

ble, cifra por debajo del promedio de América latina
de 64.1%.

B Gran estatus y reconocimiento de los emprende-

dores

El 52% de la poblacion adulta considera que los em-
prendedores exitosos en México gozan del respeto y
la admiracion de los demds. El promedio de América

Latina es mayor: 64.6%.

B Atencién que se da al emprendimiento en los me-

dios de comunicacién

El 40.5% de la poblacion afirma que es frecuente que
los medios de comunicacion hagan coberturas acerca
de emprendedores exitosos, cifra muy por debajo del

promedio de América Latina de 64%.



Caracteristicas de la actividad emprendedora en México

Emprendedores en México como porcentaje de la poblacién adulta:

Gréfica 0.1 Emprendedores en México como porcentaje de la poblacién adulta.

Tasa total de
emprendimiento:

27 4%

Emprendedores que
dejaron un negocio:

5.6%

Género

En relacion con el emprendimiento, la brecha entre hom-
bres y mujeres en México se incrementéd: 23% de los hom-
bres y 19% de las mujeres tienen una actividad empren-
dedora temprana. En cuanto a las empresas establecidas,

las cifras son de 8.7% para hombres y 5.2% para mujeres.

Edad

las mayores tasas de actividad emprendedora temprana
se encuentran en los grupos de 25 a 34 afos (26.7% de
los jovenes se hallan en esas edades) y de 35 a 44 afios
(25.6% de la poblacién se encuentra en ese grupo efario).
En cuanfo a los emprendedores con empresas estableci-
das, la mayor tasa la tiene el grupo de 35 a 44 afios, en
la que 10.9% de la poblacion tiene una empresa estable-

cida, es decir, con mas de 3.5 afos de operar.

Motivacién
El 55.5% de los emprendedores en efapa temprana de-

claran motivos de oportunidad al iniciar su empresa, ya

Emprendedores
esfablecidos:

6.9%

Emprendedores
nacientes:

16.2%

Emprendedores
nuevos:

5.0%

Total de actividad emprendedora
temprana (TEA):

21%

sea por incrementar sus ingresos o por disfrutar de mayor
independencia; 20.5% lo hace por necesidad, y 22.7%,

por una motivacion mixta.

Nivel de ingreso

los grupos de ingreso medio y alfo presentan mayores
tasas de emprendimiento: superiores a 23% y 26%, res-
pectivamente, en comparacion con 19% del grupo de

ingreso bajo.

Nivel de educacién

Cuanto mayor sea el nivel de escolaridad, mayores seran
las tasas de emprendimiento; rebasa 33% entre quienes
han cursado la educacién media superior o cuentan con
un grado universitario, en comparacién con sélo 18% de
los que no cuentan con esfos estudios. Sin embargo, de-
bido a la distribucién del nivel de educacion en México,
del fofal de emprendedores en etapa temprana 58% no ha

concluido la secundaria.
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Caracteristicas de las aspiraciones de los

emprendedores en México

Emprendedores en etapas tempranas con

perspectivas altas de generacién de empleo
En México, 12.6% de las empresas con actividad empren-
dedora femprana esperan generar més de cinco empleos
en el proximo lustro. Unicamente 6.2% de las empresas en
etapa temprana y 1.7% de las establecidas tienen expec-
fativas de crecimiento altas, es decir, més de diez empleos

y un crecimiento superior a 50% en puestos de trabajo.

Novedad de los productos o servicios
ofrecidos

El 30.8% de las empresas con actividad emprendedora
tfemprana afirman que el producto o servicio que ofrecen
es nuevo para todos o algunos de sus clienfes; en cuanto a

las empresas establecidas, la cifra es de 24%.

Intensidad de la competencia esperada

El 39.6% de las empresas en etapa temprana esperan en-
frentar poca competencia, ya que ninguna o sélo algunas
empresas ofrecen el mismo producto o servicio. La cifra es

de 30.6% para las empresas establecidas.

Uso de tecnologias o procesos nuevos

El 2.6% de las empresas en efapa temprana y 3.5% de
las establecidas usan tecnologia nueva que ha estado dis-
ponible sélo durante el tltimo afio. Por contraste, 87.5% y
Q0%, respectivamente, no usan ningin fipo de fecnologia

nueva.

Expectativa de expansién de mercado

la expansion de mercado se calcula combinando los da-
fos de nuevos productos y poca infensidad de competen-
cia. Partiendo de esfo, se observa que sélo 22.5% de las
empresas en efapa temprana y 12.6% de las establecidas

esperan fener alguna expansion de mercado.

Actividad emprendedora y orientacion
infernacional

El 1.5% de los empresas en etapa temprana poseen una
fuerte orienfacién internacional, ya que mas de 25% de sus
ingresos provienen del extranjero; por contraste, 85.6%
de las empresas en etapa temprana carecen de ingresos
provenientes del extranjero. En 10.8% de las empresas
esfablecidas, mas de 25% de sus ingresos provienen de

fuera del pas.
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El ecosistema de emprendimiento en México: la voz de los expertos

Financiamiento

El financiamiento no presentd cambios significativos en
la mayoria de sus elementos durante 2015 en comparo-
cién con el periodo anterior, y a ojos de los expertos, el
panorama fue poco alentador para el desarrollo del em-
prendimiento. El Unico elemento que mostrd una mejora
significativa fue que, en México, es bastante comin ob-
fener financiamiento de inversionistas informales para la
generacion de empresas y el apoyo de las que estan en

crecimiento.

Politicas gubernamentales

En cuanto a las politicas gubernamentales, llama la aten-
cién que sea uno de los factores en el que todos los elemen-
fos obtuvieron calificaciones mas positivas en comparacion
con las registradas en el afio 2014. El resultado que més
destaca es el que indica que el apoyo a empresas nuevas

y en crecimiento es una prioridad del gobierno federal.

Programas gubernamentales

los programas gubernamentales también mostraron lige-
ras mejoras en cada uno de sus elementos en compara-
cién con 2014. A juicio de los expertos, el elemento que
presenté la mejora més significativa fue la competencia y
eficacia de los profesionales que frabajan en las agencias
gubemamentales de apoyo a la creacién y crecimiento de

empresas.

Educacién para el emprendimiento

A diferencia de ofros, el factor de educacién no presentd
mejora en fodos sus elementos durante el ciclo 2015, res-
pecto al afio anterior. Desfaca la carencia de esfrategias
en términos de fomento al emprendimiento en la educo-

cién bésica.

Transferencia de ciencia y tecnologia

En el factor de transferencia y tecnologia no se presenta-
ron diferencias significativas en cada uno de los elemen-
fos, sin embargo, el elemento mejor calificado fue, segin
los expertos, el hecho de que la ciencia y la fecnologia
permiten la creacion de empresas de base tecnolégica

competitivas por lo menos en un campo concreto.

Infraestructura comercial y profesional

En 2015, el factor de infraestructura comercial y profesio-
nal también presenté variaciones respecto del afio ante-
rior; la existencia de suficientes proveedores, consulfores
y subconfratistas fue el elemento que presentd la mejor

calificacion comparativa entre los periodos.

Apertura del mercado interno

El factor de apertura del mercado inferno fambién presentéd
evaluaciones positivas y negativas respecto al afio ante-
rior. El elemento de este factor que resultd con la mejor
evaluacion respecto al afio anterior fue el hecho que los
expertos consideraron que los mercados de bienes y servi-

cios para empresas de un ejercicio a ofro.



Acceso a infraestructura fisica

A ojos de los expertos, el factor de infraestructura fisica
presenta valoraciones positivas en la mayoria de sus ele-
mentos, con una mejora en el ciclo 2015 respecto al afio

anterior.

Normas sociales y culturales

Como ofros factores, las normas sociales y culturales no
tuvieron diferencias significativas en los resultados del ci-
clo 2015. Unicamente el rubro que sefiala que las normas
sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la auto-

nomia y la iniciativa personal tuvo una mejora apreciable.

- RESUMEN EJECUTIVO
—
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Sintesis de resultados e indicadores 2014-2015

Cuadro 0.1 Resultados e indicadores 2014-2015.

Percibe oportunidades para emprender en los préximos seis meses.

Autorreconoce habilidades, conocimientos y experiencias para emprender.

El miedo al fracaso le impide emprender.

Tiene intencion de iniciar un negocio en los préximos fres afios.

El emprendimiento es una opcién de carrera deseable.

Los emprendedores exitosos en México gozan del respeto y la admiracion de los demdas.

Es frecuente ver en los medios de comunicacién coberturas sobre emprendedores exitosos.

48.9
53.5
29.6
17.4
53.2
50.8
45.5

44.7
45.8
36.4
13.7
49.3
52.0
40.5

Baijo
Bajo
Subié
Bajo
Bajo
Subié

Bajo

Emprendedores nacientes.
Emprendedores nuevos.
Total de actividad emprendedora femprana (TEA).

Emprendedores establecidos.

Emprendedores que dejaron el negocio.

12.7
6.4

19
4.5
5.6

16.2
5.0
21.0
6.9
6.4

Subié

Baié
Subié
Subié
Subié

Emprendedores en efapas iniciales con alfas perspectivas de generacion de empleo (mas

de 5 empleos en 5 afios).

Novedad de los productos o servicios ofrecidos (el producio o servicio que ofrecen es

nuevo para fodos o algunos de sus clientes).

Intensidad de la competencia esperada (poca o ninguna competencial.
Uso de nuevas tecnologias o nuevos procesos (disponibles en el dlimo afio).
No usa ningin fipo de fecnologia nueva.

Expectativa de expansién de mercado (combinacién de nuevo producto, poca intensidad

de competencia y uso de tecnologial.

Actividad emprendedora y orientacion internacional (mds de 25% de sus clientes se

encuentran en el extranjero).

46.3

44

76

30.8

39.6
2.6
87.5

7.3

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo

Subié

Subié

Bajo

Financiamiento.
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y apoyo.

Politicas gubernamentales: burocracia e impuesfos.

20

2.3
1.9

4.8
3.7

Subié
Subié
Subié
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Programas gubernamentales.

Educacién y formacion emprendedora: Educacion bésica.

Educacién y formacion emprendedora: Educacion media y superior.

Transferencia de tecnologia.
Infraestructura comercial.
Mercado interno: dindmica.
Mercado interno: apertura
Infraestructura fisica

Normas sociales y culturales

2.0
3.1
2.4
2.6
2.8
2.2
3.3
3.0

2.6
54
4.1
4.7
54
3.6
6.3
5.0

Subié
Subié
Subié
Subié
Subié
Subié
Subié
Subié
Subié







CONTEXTO DE LOS

CAPITULO

@ RESULTADOS DEL REPORTE 2015

Con el ciclo 2015 del proyecto Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM), en espariol, Monitor Global de
la Actividad Emprendedora, se cumplen 17 afios de anali-
zar el fenémeno del emprendimiento alrededor del mundo,
partiendo de un marco de andlisis homogéneo y consistente
a fravés del tiempo. Este proyecto permite conocer las di-
ferentes etapas del proceso emprendedor, las caracteristi-
cas, motivaciones y ambiciones de los emprendedores, asf
como las actitudes sociales ante el emprendimiento y la ca-

lidad del ecosistema nacional en apoyo al emprendimiento.

El proyecto GEM ha integrado la base de datos mas

amplia sobre emprendimiento a nivel infernacional. Cuan-

do en 1999 realizé su primer ciclo conté con la partici-
pacién de diez paises; en 2015, el nimero de paises

participantes fue de 62.

Ante la creciente participacién de paises fue necesario
ordenar las economias de acuerdo con criterios regiona-
les y de desarrollo econémico. Para ello se utilizd el siste-
ma de Naciones Unidas para la clasificacién de regiones
y la clasificacion del Foro Econémico Mundial para los
niveles de desarrollo econémico. Con base en esfas dos
dimensiones (geogréfica y de nivel desarrollo), los 62
paises que participaron en el ciclo 2015 se organizaron

como se muestra en el cuadro 1.1,

Cuadro 1.1 Paises participantes de acuerdo con la regién y el nivel de desarrollo econémico, 2015.

Botsuana, Burkina
Africa Faso, Camerin, Egipto,

Senegal, Tinez

Marruecos, Sudéfrica 8

China, Indonesia,

) ) India, Irén, Filipinas,
Asia y Oceania ‘
Vietnam

Turquia

Kazaijistan, Libano,

Malasia, Tailandia,

Australia, lsrael, Japén,

Argentina, Barbados,
Brasil, Chile, Colombia,

América Latina

Ecuador, Guatemala,

y el Caribe

Repiblica de Corea, 16
Taiwan
Puerto Rico 12

México, Panamd, Per(,

Uruguay
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(Continuacién Cuadro 1.1')

Bulgaria, Croacig,

Hungria, Letonia,

Europa

Rumania

América del Norte

Total por nivel 10
de desarrollo

En cada uno de estos palses, un equipo de investiga-
cién nacional (National Team) fue responsable  de con-
ducir el proyecto, con el respaldo de una institucion de
educacion superior lider en emprendimiento. En el caso
de México, desde su incorporacién al GEM en 2001, el
Tecnolégico de Monterrey ha sido la institucion encargada
del proyecto nacional y de las iniciativas regionales que

se han realizado.

24

Macedonia, Polonia,

Alemania, Bélgica,

Estonia, Finlandia,

Grecia, Holanda,

Ilanda, lalia,

Luxemburgo, Noruega, 24
Portugal, Eslovenia,

Eslovaquia, Espapa,

Suecia, Suiza, Reino

Unido.

Canadd, Estados Unidos 2

25 62

Fuente: GEM 2015.

En México se han llevado a cabo un fofal de 11 es-
tudios nacionales (2001, 2002, 2005, 2006, 2008,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), ademas de
estudios regionales para los estodos de Guanajuato, Jo-
lisco, Querétaro, San luis Potosi y Puebla. Actualmente,
México es uno de los paises con mayor cobertura dentro
de la iniciativa GEM. A partir de 2014, el Tecnoldgico
de Monterrey se convierte en sponsor global del proyecto

y miembro del consejo global del GEM.
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1.1 Modelo conceptual del GEM

Desde su concepcion, el proyecto GEM ha buscado en-
tender la relacion entre los niveles de emprendimiento y
el crecimiento econémico de los paises. De esta forma es
posible entender el rol y las caracteristicas de la actividad
emprendedora, asi como sus efectos en cada una de las
diferentes etapas de desarrollo. El marco conceptual del
proyecto y las definiciones bésicas han evolucionado gra-
dualmente, sin que esto implique comprometer la compo-

rabilidad del modelo en el tiempo.

El contexto social, econémico, politico y cultural esta
representado por las condiciones del contexto nacional
(efapas de desarrollo) y las del contexto emprendedor

que incluyen: financiamiento, politicas y programas

Grdfica 1.1 Modelo conceptual del GEM.

Contexto social, econémico,
politico y cultural

gubernamentales, educacién en emprendimiento, transfe-
rencia de |+D, infraestructura legal y comercial, mercado

inferno, infraestructura fisica, normas sociales y culturales.

los valores sociales engloban las actitudes que la so-
ciedad reconoce en el emprendimiento. Las caracteristicas
individuales consideran no sélo los atributos demograficos
(edad, género, etc.) sino los de autopercepcion y motiva-
cién. la actividad emprendedora se organiza por fases
(nacientes, nuevas, establecidas, descontinuadas), por su
impacto en la economia (creacion de empleos, innova-
cion, internacionalizacion) y por su tipo [emprendimiento

femprano, emprendimiento social e infraemprendimiento).

-
Resultados agregados (desarrollo
socioeconémico)
s

Resultados de la actividad
emprendedora
[nuevos frabaijos, valor agregado)

Condiciones
del contexto
nacional

Valores sociales "
vinculados al
emprendimiento

> ]
c 2
Actividad emprendedora

< — d Por fase del ciclo de vida de la

w empresa:

Requerimien

Atributos individuales

- Nacientes, nuevas,
establecidas, descontinuadas
* Por impacto:

[psicolégicos, % - Alto crecimiento, innovacion;
Potenciadores demogrdficos - internacionalizaciéon
y mofivacionales) « Por fipo:
Innovacion v s S TempronO, sqciq|,
los negocios S infraemprendimiento (TEA,

SEA, EEA)
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1.2 El proceso de emprendimiento

El marco conceptual del GEM incluye en el proceso de
emprendimiento todas las etapas del ciclo de la actividad
emprendedora. Existe, como punto de partida, una poblo-
cién de emprendedores potfenciales que ven oportunido-
des de negocio; que sienfen que cuentan con las habili-
dades, capacidades y experiencia para aprovecharlas, v

para quienes el miedo al fracaso no es impedimento.

Pasar de la intencién a la concepciéon de un negocio,
y de ahf a ser emprendedor naciente, implica trabajar de
manera activa para iniciar la empresa. Supone activida-
des que pueden consistir en la bisqueda del equipo o
lugar de establecimiento, la organizacién de un equipo de
frabajo, el desarrollo del plan de negocios, el ahorro del
capital necesario, la bisqueda de socios o cualquier ofra

actividad encaminada a arrancar el negocio.

Un emprendedor naciente es aquel que ha realizado

esfas actividades vy fiene la expectativa de ser duefio de

al menos una parte del negocio; se considera naciente
incluso si el negocio estd operando pero no tfiene mas
de fres meses pagando salarios o utilidades. Pasado este
fiempo, el emprendedor se considera duefio de una em-
presa nueva si ha estado en operacién por un méximo de
fres afios y medio. la actividad emprendedora temprana
(TEA, por sus siglas en inglés) comprende a las empresas

nacientes y nuevas.

Finalmente, un emprendedor con una empresa estable-
cida es aquel que tiene una empresa de la cual es duefio
y que ha estado en operacién por més de fres afios y

medio.

Segin el modelo del GEM, incluye también a los
emprendedores que han dejado de operar un negocio
recientemente y que de nuevo pueden ser considerados
emprendedores potenciales. En la gréfica 1.2 se resume

el proceso de emprendimiento del modelo del GEM.

Grdfica 1.2 El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM.

______________________________________________________________ Descontinuacion
' del negocio
E ~
i - ~
A% ~ ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPA TEMPRANA (TEA)
Emprendedor
potencial: N Emprendedor naciente: Propietario-administrador . Propietario-
oportunidades, 7 involucrado en crear un de un nuevo negocio 2| administrador
conociminetos nuevo negocio (0-3 meses) ([de 3 meses hasta 3.5 de una empresa
y habilidades afios de antigiiedad) establecida (mas
9 5 de 3.5 afios de
. L . o anfigiedad)
Concepcién Nacimiento del negocio Persistencia

Perfil del emprendedor E

Atributos individuales: Industria:
o Género e Secfor
e Edad

* Motivacién
[oportunidad,
necesidad)

Impacto:

« Crecimiento del
negocio

* Innovacion

« Internacionalizaciéon
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1.3 Metodologia

Con el fin de obtener la informacion de los elementos del
marco conceptual, el GEM utiliza dos herramientas princi-
pales: la Encuesta a Poblacién Adulta (APS, por sus siglas
en inglés) y la Encuesta Nacional de Expertos (NES, por

sus siglas en inglés).

la Encuesta a Poblacién Adulta (APS) se aplica cada
afio, durante los meses de mayo a agosfo, a un minimo
de 2000 adultos de entre 18 y 65 afios en cada pafs
participante. Cada pafs, sin embargo, puede aumentar el
famafo de su muestra para mejorar la confiabilidad en sus
indicadores o extender su andlisis nacional, e incluir regio-
nes subnacionales. La aplicacién de la encuesta puede ser

telefénica o cara a cara.

la encuesta formula preguntas acerca de la participa-
cion en el emprendimiento y la actitud ante éste. Cubren
los elementos del marco conceptual del GEM que guar-
dan relaciéon directa tanfo con los valores sociales en
forno al emprendimiento como con los atributos o carac-
ferfsticas individuales y las actividades emprendedoras

de las personas.

En el estudio realizado en México en 2015 se aplico
un fofal de 4643 encuestas en hogares, a personas mo-
yores de 18 afios y menores de 65, mediante entrevistas
cara a cara con una seleccion de muestra multietépica y
un margen de error esfadistico global de +2.0%, con un
nivel de confianza de 95%. la muestra tiene representati-
vidad nacional y para los estados de Jalisco, Guanajuato,
Querétaro, San Luis Potosf y la regién sur de México, que

abarca 11 estados y es coordinada por Puebla.

la Encuesta Nacional de Expertos (NES) es una en-
cuesta de opinién que utiliza una escala de likert para
evaluar una serie de afirmaciones entre totalmente cierto
y fofalmente falso. La encuesta recoge informacion acerca
de las condiciones del marco emprendedor del pais y se
aplica a un minimo de 36 experfos, quienes pueden ser
académicos, investigadores, funcionarios, encargados del
disefio de politicas publicas o emprendedores. En el caso
de México se realizaron més de 200 encuestas a exper-
fos para dar representatividad nacional y a cada una de

las cinco regiones incluidas.

Ambas encuesfas son estandarizadas, de tal manera que

aseguran la comparabilidad entre los pafses participantes.

o AN

! Algunos paises, por su estructura demogréfica, extienden su muestra a edades de 18 a 99 afios.

27






EL EMPRENDIMIENTO

CAPITULO

@ EN EL MUNDO

El modelo del GEM se encarga de caracterizar la acti-
vidad emprendedora y evaluar tres grandes dimensio-
nes del emprendimiento: 1) las actitudes personales y los
valores sociales respecto del emprendimiento, 2) el nivel
de la acfividad emprendedora y 3) las aspiraciones v el

potencial econémico del emprendimiento.

Las actitudes personales se ocupan del grado en que
los habitantes de un pafs muestran una tendencia a apre-
ciar el emprendimiento, reconocer oportunidades y evo-
luar en si mismos las habilidades y el conocimiento para
emprender, asi como el miedo al fracaso que pudiera pre-
senfarse como un impedimento para ello. Por su parte, los
valores sociales respecto del emprendimiento consideran
si esfe es visto como una buena opcién de carrera, si los
emprendedores exitosos gozan de estatus y reconocimien-
fo en la sociedad vy si los medios de comunicacién dan

seguimienfo a historias de emprendimientos exitosos.

En la segunda dimensién, el nivel de la actividad em-
prendedora, se mide el involucramiento de los empren-
dedores en las diferentes fases del proceso emprendedor
(empresas nacientes, nuevas, esfablecidas o descontinua-
das). Se analiza si la decisién de emprender estd motiva-
da por la necesidad o por la oportunidad, y se defallan
fambién los motivos que llevaron a un emprendedor a

abandonar un negocio.

Por ltimo se encuentran las aspiraciones emprendedo-
ras, las cuales evaltan la expectativa futura de creacion
de empleos, la internacionalizacién y la innovacién que
los emprendedores prefenden desarrollar con sus iniciafi-
vas de negocio, lo que configura elementos importantes

de impacto en el desarrollo econémico del pafs.

Esta seccion muestra el estado de esas tres dimensiones
utilizando los resultados de la Encuesta a Poblacién Adulta

(APS) realizada durante el afio 2015 en un total de 60

paises.
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2.1 Valores sociales

Cada economia presenta condiciones de un contexto so-
cial, econémico vy cultural particular que configuran un en-
torno especifico, el cual repercute en la percepcion posi-
fiva o negativa que la sociedad tiene del emprendimiento
e influye en la decisién individual para poner en marcha

iniciativas emprendedoras.

En general, se puede afirmar que, en la medida en
que una economia se beneficia de las actividades em-
presariales de los individuos emprendedores, la percep-
cién de la poblacién respecto al emprendimiento tiene un
impacto positivo en las condiciones para emprender, lo
que posibilita generar mayores oportunidades, programas
gubernamentales y opciones de financiamiento que apo-
yen e impulsen el pofencial emprendedor. Dada la impor-
tancia de estos elementos, el GEM evalta, a través de la
Encuesta a Poblacion Adulta (APS), factores sociales que
describen lo que el individuo piensa que son las actitudes
de la sociedad hacia el emprendimiento, como la percep-

cion del estatus social y el reconocimiento de que gozan

los emprendedores; la importancia relativa que los medios
brindan a los emprendedores, y la percepcién del empren-

dimiento como una buena opcién de carrera.

En el cuadro 2.1 se presentan las percepciones de los
valores sociales respecto al emprendimiento. Como podré
verse, en general hay bastante variabilidad en cuanto o
region v los propios valores. Los mayores porcentajes de
poblacién que consideran al emprendimiento como buena
opcién de carrera se encuentran en Guatemala (96%),
Holanda (79%), Brasil (78%), Kazajistén (77%) y Filipinas
(75%). Los menores estén en Puerto Rico (17%), Finlandia
(33%) y Corea (38%). En cuanto al estatus de los empren-
dedores, los rangos van desde 42% en Croacia hasta
86% en Israel. En lo referente a la atencién en medios, la
cifra mas baja es de 67% en Ilanda, y la més alta, 86%
en Taiwdn. México ocupa las posiciones 46, 49 y 51
respectivamente, lo que lo ubica dentro de los paises con

menor valoracién social del emprendimiento.

Cuadro 2.1 Actitudes sociales hacia el emprendimiento GEM, 2015 por regién (porcentaje de la poblacién

adulta y posicién de un grupo de 54 paises).

82 0 76 2
4 83.4 21 67.3
35 64.8 23 64.5
11 79.6 34 58.5
45 54.6 41 52.2
15 76.1 11 72.2
19 72.1 47 48.3

73.2 62.8

Botsuana

Burkina Faso 8T 73.8

Camer(n 28 61.1

Egipto 10 73.6
Africa Marruecos 17 70.6

Senegal

Sudéfrica 8T 73.8

Tonez 16 /1.1

Promedio 70.6

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o

mds paises.
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(Continuacién Cuadro 2.1)

Australia 564 72.3
China 22 65.9 13 77.6 6 772
Corea 52 38.0 47 53.5 26 61.5
Filipinas 5 74.6 14 76.2 2 81.5
India 50T 39.3 53 46.6 52 394
Indonesia 6 74.4 7 81.4 4 794
Irén 37 56.3 5 82.3 35 58.3
Asiay
Israel 23 64.5 1 86.2 37T 54.8
Oceania
Kazajistén 4 76.9 3 83.9 3 80.0
Libano
Malasia 50T 39.3 50 51.0 24 63.9
Tailandia 15 71.5 27 69.4 Q 72.5
Taiwdn 7/ /4.0 39 62.7 1 85.6
Vietnam 11 73.3 16 /5.8 8 73.5
Promedio 61.9 70.5 69.2
Argentina 25 62.1 48 52.9 22 66.7
Barbados 10T 69.6 23T 69.8 25 61.6
Brasil 3 777 Q 80.1 15 69.6
Chile 19T 69.6 34 64.9 30 60.4
Colombia 13T 72.3 23T 69.8 12 71.7
Ecuador 26 61.6 32 67.1 5 77.3
América Latina
Guatemala 1 95.6 10 79.8 29 60.6
y el Caribe
México 46 49.3 49 52.0 51 40.5
Panamd
Per( 13T 72.3 26 69.7 16T 68.1
Puerfo Rico 54 16.7 52 47 .6 16T 68.1
Uruguay 32 58.8 43 56.7 32 50.9
Promedio 64.1 64.6 64.0

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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(Continuacién Cuadro 2. 1)

Alemania 50.8 757 49.8
Bélgica 38 54.2 46 54.5 39 54.7
Bulgaria 34T 57.5 20 71.5 44 493
Croacia 27 61.5 54 42.3 48 47.5
Eslovaquia 447 50.8 37 64.2 40 54.0
Eslovenia 39 53.7 22 70.0 31 60.3
Espafia 4] 53.2 51 48.4 49 46.9
Estonia 40 53.4 40 62.6 45 491
Finlandia 53 33.2 2 84.9 16T 68.1
Grecia 29T 60.9 31 67.8 53 38.0
Holanda 2 79.2 36 64.5 36 57.7
Hungria 43 48.4 8 8.4 19T 33.4

Europa Ilanda 47 52.6 30 80.3 54 674
ltalia 20T 60.9 28 9.0 46 48.5
Letonia 34T 57.5 41 58.2 37T 54.8
Luxemburgo 48 441 29 68.8 50 44.0
Macedonia 21 67.1 42 57.1 14 71.1
Noruega
Polonia 31 60.5 44 55.7 42 51.5
Portugal 24 63.4 38 62.9 13 71.6
Reino Unido 33 57.8 12 79.2 28 61.1
Rumania 12 72.4 18 751 197 67.4
Suecia 42 52.7 23T 69.8 27 61.3
Suiza 49 40.0 33 66.5 33 590.5
Promedio 55.9 66.0 55.1
Canadé

América Estados

del Norte Unidos

Promedio

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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Debido al gran nimero de paises participantes, una
mejor caracterizacion que la regional puede obtenerse si
se observan los resultados de acuerdo con la efapa de
desarrollo econémico en la que se encuentran los paises.
Segin la clasificacion del Foro Econdmico Mundial, hay
Economias basadas en factores, Economias basadas en

eficiencia y Economias basadas en innovacion. la fen-

EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

dencia es mas clara aqui, ya que, en general, cuanto
mayor es el nivel de desarrollo menor es la percepcion
positiva del emprendimiento, de tal forma que la actitud
hacia el emprendimiento como buena opcién de carrera
y la afencion que le dan los medios de comunicacion son
considerablemente mas bajas en los paises en etapa de

innovacién que en los basados en factores (gréfica 2.1).

Grdfica 2.1 Valores sociales vinculados al emprendimiento por etapa de desarrollo, 2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.
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2.2 Actitudes personales

Ademas de la valoracién social del emprendimiento, las
percepciones y actitudes personales son importantes por-
que de ellas depende, en mayor o menor medida, la de-
cision personal de emprender. En primer lugar, la percep-
cién de oportunidades refleja el porcentaje de individuos
que creen que habrd buenas oportunidades para iniciar
un negocio en los préximos seis meses en el drea en la
que viven; en segundo lugar, las capacidades percibidas
son el porcentaje de adultos que consideran que tienen las
habilidades, el conocimiento y la experiencia necesarios
para iniciar un negocio; en fercero, el miedo al fracaso
sefiala el porcentaje de individuos que ven oportunidades
y a los que dicho miedo les impide iniciar un negocio;
finalmente, las infenciones emprendedoras corresponden
al porcentaje de personas que esperan iniciar un negocio

en los proximos tres afios.

En cuanto a las actitudes y percepciones individuales,

es importanfe tener en cuenta que, cuando se pregunta

a las personas si perciben buenas oportunidades de ne-
gocio, en realidad tienen en mente ideas de negocios
diferentes y esto influye en su percepcion acerca de si
cuentan con las capacidades necesarias y en su infencién

de emprender.

En el cuadro 2.2 se muestran las actitudes persona-
les correspondientes a los paises participantes en 2015,
agrupados por regién. De acuerdo con esto, los paises
africanos y latinoamericanos son los que en promedio tie-
nen las percepciones mds alfas, pues cerca de la mitad de
la poblacion percibe buenas oportunidades de negocio,
en comparacién con los europeos, de los cuales sélo 37%
las percibe. Sin embargo, llama la atencién el caso de
Suecia, que ocupa el primer lugar con 70%. Por el con-
frario, Grecia es el pais con la menor tasa, ya que sélo
14% de la poblacion percibe buenas oportunidades para

iniciar un negocio.

Cuadro 2.2 Actitudes y percepciones individuales hacia el emprendimiento por pais y regién, 2015.

7 18.9 2

Botsuana 57.8 4 74.1 55 61.9
Burkina 6 58.1 2 78.0 56 17.9 6 459
Faso
Camerin 4 60.7 5 73.1 53 23.9 13 33.1
Egipto 27 46.1 46 41.5 45 29.5 11 36.8
Africa Meriucees 44 34.3 32 47.6 16 411 14 30.2
Senegal 2 69.9 1 89.0 59 15.9 ] 66.6
Sudéfrica 35 40.9 38 45.4 44 30.3 44T 10.9
Tonez 19 48.8 16 59.9 20 40.3 17 28.8
Promedio 52.1 63.6 27.2 39.3

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o

mds paises.
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EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

(Continuacién Cuadro 2.2)

18 41.7 37 14.4

Australia 48.9 31 48.2 15
China 47 31.7 58T 27.4 21 40.0 28 19.5
Corea 59 14.4 58T 27 .4 27T 38.1 56 6.6
Filipinas 12 53.8 8 69.0 291 36.5 9 37.1
India 41T 37.8 49 37.8 10 44.0 48 Q.2
Indonesia 17 49.9 10T 65.3 22T 39.5 18 27.5
Asiay e 36T 40.3 12 62.0 27T 38.1 12 35.0
Oceania Israel 10 555 45 41.6 4T 47.8 25T 21.6
Kazajistén 20 48.7 24 52.1 1 754 29 17.5
libano 29 457 7 69.8 58 17.4 7 44.0
Malasia 49 28.2 57 27.8 49 271 57T 5.6
Tailandia 34 41.0 36 46.2 7 46.6 31T 16.7
Taiwan 48 30.2 60 254 11 43.8 19 26.1
Vietnam Q 56.8 19 56.8 8 45.6 23 22.3
Promedio 41.6 46.9 41.5 21.6
Argentina 28 45.9 13 61.6 50 25.8 15 29.1
Barbados 11 55.0 3 75.0 60 14.7 25T 21.6
Brasil 3] 42.4 18 58.3 9 44.7 2] 24.4
Chile 8 57.4 9 65.7 48 28.1 3 50.0
Colombia 5 58.3 17 50.5 39T 33.2 4 48.2
Aoririos Ecuador 14 52.7 6 72.2 47 28.6 5 46.3
lafina y el Gimemes | 24 47.9 15 60.0 43 31.0 10 36.9
Caribe México 30 44.7 37 45.8 3] 36.4 39 13.7
Panamd 26 46.5 27 49 4 54 23.1 38 13.9
Per( 157 514 10T 65.3 51 25.5 8 38.6
Puerto Rico 55 25.0 26 50.4 57 177 43 11.1
Uruguay 39 39.2 14 61.0 52 24.4 20 254
Promedio 47.2 60.4 27.8 29.9

* la posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La letra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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(Continuacién Cuadro 2.2)

40

Alemania 38.3 52 36.2 13 42.3 54 7.2
Bélgica 36T 40.3 54 31.9 3 48.5 44T 10.9
Bulgaria 58 15.8 53 35.2 38 33.3 59 53
Croacia 56 22.3 33 47.5 33 34.4 30 17.2
Eslovaquia 51 26.4 23 52.4 36 33.7 34 157
Eslovenia 57 20.5 30 48.6 42 324 49 9.1
Esparia 52 26.0 39 45.3 25 39.2 57T 5.6
Estonia 15T 514 4017 44.0 24 39.3 31T 16.7
Finlandia 21 48.6 50 37.4 4] 32.6 44T 10.9
Grecia 60 14.2 34 46.8 6 46.9 51 8.3
Holanda 22 48.4 47 40.6 39T 33.2 47 Q.4
Hungria 38 25.3 40 38.7 17 41.8 35 14.8
Europa Ilanda 54 394 48 45.0 14 40.9 36 14.6
ltalia 53 257 56 30.5 2 57.5 52T 8.2
Letonia 43 34.7 28 491 26 38.6 24 22.2
Luxemburgo 23 48.2 41T 44.0 12 42.6 40 13.5
Macedonia 41T 37.8 22 54.4 34 34.3 22 23.3
Noruega 3 68.9 55 30.8 37 33.4 60 4.8
Polonia 46 32.9 20 559 4T 47.8 27 20.0
Portugal 50 28.1 29 48.9 18 40.8 33 16.2
Reino Unido 33 41.6 44 43.6 32 34.9 52T 8.2
Rumania 45 338 35 46.3 19 40.5 16 29.0
Suecia ] 70.2 51 36.7 20T 36.5 50 8.4
Suiza 32 41.8 41T 44.0 35 33.8 55 7.0
Promedio 36.7 43.1 39.1 12.8
Canada 13 53.2 25 50.5 22T 39.5 42 11.6
j;‘i];e Es:j;s 25 46.6 21 55.7 46 29.4 41 12.4
Promedio 49.9 53.1 34.4 12.0

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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En México, que se ubica hacia la mitad del cuadro, el
45% de la poblacién adulta percibe buenas oportunida-
des, y el 46% piensa que tiene la capacidad de empren-
der; no obstante, sélo el 14% tiene la intencién de hacerlo
en los proximos tres afios, muy por debajo del promedio
para América latina, que es de 30%. México ocupa la

posicién 39 en esfe Oltimo indicador.

EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

En cuanto al nivel de desarrollo, las actitudes persona-
les también muestran diferencias importantes. En la grafica
2.2 se aprecia que, a medida que aumenta el nivel de
desarrollo de los paises, la poblacion tiende a percibir
menos oportunidades y menos capacidades propias, y
a tener mayor miedo al fracaso. Como consecuencia, el
porcentaje de adultos que espera iniciar una empresa en
los siguientes fres afios en las economias basadas en fac-
fores (36%) es el friple comparado con los paises basados

en innovaciéon (12%).

Grafica 2.2 Actitudes y percepciones individuales vinculadas al emprendimiento por etapa de desarrollo

econdémico, 2015.
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Al analizar estos resultados, debe considerarse que
dependen del tipo de oportunidad y negocio que las per
sonas fienen en mente en cada pafs; de esta forma, si la
poblacién en las economias con menor efapa de desarro-

llo piensa en negocios con menor nivel de innovacién o

. Basados en eficiencia

Miedo al fracaso Infencién emprendedora

. Basados en innovacion

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

uso de tecnologia, dirigidos al sector de servicios y comer-
cio y orientados al consumidor, enfonces los individuos en
promedio se sienfen con las capacidades de llevarlos a
cabo independientemente de ofros factores, tales como su

propio nivel de educacién.
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2.3 Tasas de emprendimiento

Como ya se ha descrito, el modelo de emprendimiento
del GEM considera el proceso emprendedor en cada una
de sus efapas, de manera que se incluye fanto a los em-
prendedores con empresas nacientes y nuevas como a las
empresas establecidas, y se abarca también a los que han

dejado de operar un negocio recientemente.

las empresas nacientes incluyen a los emprendedores
que estan dedicando recursos para arrancar la empresa
pero que no han pagado ningin tipo de salarios, sueldos
o beneficios durante mas de fres meses. Posteriormente @
esfa etapa, la empresa se considera nueva hasta los 42
meses de operacién. Pasado este tiempo, se le califica

como empresa establecida. El cierre de empresas incluye

a las personas que han dejodo de operar un negocio
durante el tltimo afio. La tasa de actividad emprendedora
temprana (TEA) incluye Gnicamente a las empresas nacien-

tes y nuevas.

En el cuadro 2.3 se presentan las tasas de emprendi-
miento de acuerdo con las efapas del proceso emprende-
dor para los paises participantes agrupados por regién.
Asi, puede verse que las regiones con la mayor TEA son
Africa y América latina, con una tasa promedio de 20%,
es decir, uno de cada cinco adultos estd iniciando una
empresa o fiene una empresa nueva (menos de 3.5 afios).

En el ofro extremo estan los paises europeos, con una TEA
promedio de 7.8%.

Cuadro 2.3 Tasas de actividad emprendedora y cierre de empresas por pais y regién, 2015.

3 23.0 6 11.9 3 33.2 47 4.6 | 14.7

Botsuana
Burkina
4 19.7 7 11.2 5 20.8 1 27.8 9 8.1

Faso

Camerin 6T 16.5 10 10.0 7 254 12 12.8 5 Q.0

Egipto 46T 4.0 37T 3.4 43 7.4 56 2.9 14 6.6
Altica Marruecos 58 1.3 40T 3.2 58 4.4 417 52 46T 2.2

Senegal 2 24.9 2 15.0 1 38.6 5 18.8 2 13.3

Sudéfrica 35 5.5 32T 3.8 38T Q.2 53 3.4 19 4.8

Tonez 36 54 25T 4.9 33 10.1 44 5.0 10T 7.2

Promedio 12.5 7.9 19.8 10.1 8.3

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o

mds paises.
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(Continuacién Cuadro 2.3 )

24 7.3 20 5.8 247 12.8 20 8.7 22 4.5

Australia
China 26 6.8 17T 6.3 24T 12.8 55 3.1 39T 2.7
Corea 40 50 29 4.3 36T 9.3 28T 7.0 49T 2.0
Filipinas 23 7.6 9 10.1 16 17.2 26T 7.3 3 12.2

Asiay ;

) India 22 7.7 40T 3.2 30T 10.8 38 5.5 43T 2.3

Oceania
Indonesia 31T 6.1 5 12.1 13T 7.7 8 17.1 27T 3.7
Irén 21 7.9 22 5.3 23 12.9 10 14.0 12T 6.7
Israel 18 8.4 34 3.7 28 11.8 51 3.9 21 4.6
Kazaijistan 20 8.0 40T 3.2 29 11.0 58 2.4 35T 3.1
Libano 127 10.8 1 20.4 4 30.1 6 18.0 4 10.6
Malasia 60 0.8 55 2.3 60 2.9 45T 4.8 59 1.1
Tailandia 43T 4.5 13 Q.5 20T 13.7 2 24.6 30T 3.4
Taiwan 54 2.5 27 4.8 447 7.3 16T 9.6 25T 3.8
Vietnam 59 1.0 4 12.7 20T 13.7 3 19.6 27T 3.7
Promedio 6.0 7.4 13.1 10.4 4.6
Argentina 10 1.7 17T 6.3 13T 7.7 18 9.5 16 6.3
Barbados 11 11.5 8 10.7 10T 21.0 9 14.1 25T 3.8
Brasil 27 6.7 3 14.9 10T 21.0 4 18.9 12T 6.7
Chile oT 16.5 117 9.8 6 25.9 21 8.2 7 8.5
Colombia 9 15.6 16 7.5 8 22.7 417 52 10T 7.2
Ecuador 1 25.9 11T 9.8 2 33.6 7 7.4 8 8.3

América Latina

. Guatemala 12T 10.8 15 7.6 13T 17.7 22 8.1 24 4.0

y el Caribe
México 8 16.2 24 50 10T 21.0 30 6.9 15 6.4
Panamd 38 5.2 14 7.7 24T 12.8 49T 4.2 46T 2.2
Per( 5 17.8 25T 4.9 Q 22.2 31 6.6 6 8.8
Puerfo Rico 28 6.6 57T 1.9 40 8.5 60 1.4 60 0.9
Uruguay 14 10.6 32T 3.8 18 14.3 59 2.1 20 4.7
Promedio 12.9 7.5 19.9 8.5 57

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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(Continuacién Cuadro 2.3 )

53 2.8 57T 1.9 57 4.7 45T 4.8 53T 1.8

Alemania
Bélgica 43T 4.5 56 2.0 51 6.2 52 3.8 51T 1.9
Bulgaria 57 2.0 60 1.5 59 3.5 39 54 58 1.4
Croacia 39 5.1 53T 2.6 42 7.7 57 2.8 37 2.9
Eslovaquia 20T 6.5 37T 3.4 34 9.6 36 57 17 54
Eslovenia 50T 3.2 48T 2.8 53 59 49T 4.2 53T 1.8
Esparia 56 2.1 35 3.6 54T 57 23T 7.7 56T 1.6
Estonia 16 8.7 28 4.7 22 13.1 23T 7.7 49T 2.0
Finlandia 46T 4.0 48T 2.8 50 6.6 14 10.2 30T 2.7
Grecia 49 3.9 48T 2.8 49 6.7 11 13.1 30T 3.4
Holanda 45 4.3 45T 3.0 46T 7.2 15 Q.9 48 2.1
Hungria 207 53 45T 2.7 36T 7.9 32T 6.5 35T 2.8

Europa Ilanda 37 6.5 52 3.0 4] 9.3 37 5.6 38 3.1
ltalia 50T 3.2 59 1.7 56 4.9 48 4.5 51T 1.9
Letonia 17 8.6 19 6.0 19 14.1 16T Q.6 30T 3.4
Luxemburgo 25 7.1 40T 3.2 32 10.2 54 3.3 23 4.2
Macedonia 52 3.0 44 3.1 52 6.1 34T 59 43T 2.3
Noruega 55 2.3 39 33 54T 57 32T 6.5 56T 1.6
Polonia 33 57 36 3.5 38T 9.2 341 59 39T 2.7
Portugal 34 5.6 30T 4.0 35 9.5 28T 7.0 34 3.2
Reino Unido 46T 4.0 47 2.9 48 6.9 40 5.3 43T 2.3
Rumania 31T 6.1 23 5.1 30T 10.8 25 7.5 33 3o
Suecia 4] 4.8 53T 2.6 46T 7.2 41T 52 39T 2.7
Suiza 42 4.6 48T 2.8 44T 7.3 13 11.3 55 1.7
Promedio 4.8 3.1 7.8 6.6 2.6
Canada 15 Q.7 21 55 17 14.7 19 8.8 18 5.0

América Estados

del Norfe Unidos 19 8.3 30T 4.0 27 11.9 26T 7.3 29 3.6
Promedio 9.0 4.8 13.3 8.1 4.3

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

* La posicién corresponde al nimero de paises indicado en el cuadro. La lefra T a un lado de la posicién indica empate entre dos o
mds paises.
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Sin embargo, las variaciones a nivel de pafs son muy  una TEA de 21%, porcentaje por arriba del promedio de
grandes, fanto por regién como por efapa de desarrollo.  América Latina pero muy lejos de las tasas de paises como
Por ejemplo, para los paises basados en factores la TEA  Ecuador (34%) y Chile (26%). En la gréfica 2.3 se presen-
va de 11% en India a 39% en Senegal. Para las econo-  fa la tasa de actividad emprendedora temprana (TEA| pro-
mias basadas en eficiencia van de 3% en Malasia a 34%  medio para los paises agrupados por efapa de desarrollo.

en Ecuador. México se ubica en este grupo de paises con
Gréfica 2.3 Tasa de actividad emprendedora temprana, por pais por etapa de desarrollo, 2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.
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2.4 Motivacién

En el modelo del GEM es posible también identificar a los
emprendedores por su tipo de mofivacion para iniciar una
empresa: por necesidad, oporfunidad o una combinacién
de motivos. En general, la mayor parte de los emprende-
dores sefiala la oportunidad como su principal motivacién,
una oportunidad que implica incrementar sus ingresos o
conseguir mayor independencia, y no porque carecieran

de ofras opciones para obtener ingresos.

Las diferencias a nivel regional indican que en Africa y
América Latina estan los mayores porcentajes de empren-
dedores por necesidad: 30% en promedio, presentando-
se los valores mas altos en Guatemala, Panamd, Brasil v

Egipto, con mas de 40%.

En la gréfica 2.4 se muestran las diferencias en la mo-
fivacién de los emprendedores por region. El porcentaje
mas alto de emprendedores por oportunidad de mejora
se da en Estados Unidos y Canadd: mas de 60% de los

emprendedores.

El indice motivacional es una medida que relaciona
la prevalencia de emprendimientos por necesidad y por
oportunidad de mejora. Asi, para Africa el indice motiva-
cional es de 1.6, lo que significa que por cada empren-
dimiento por necesidad hay 1.6 que se dan por oportuni-
dad. Por contraste, el indice motivacional para Europa es
de 2.8, y de 4.5 para América del Norte.

Grafica 2.4 Porcentaje de emprendedores motivados por necesidad y oportunidad por regién.
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2.5 Generacién de empleos

Una caracterizacién importante de las actividades de em-
prendimiento se relaciona con sus aspiraciones y el poten-
cial de impacto que tienen en la economia. En este senfido
los emprendimientos se pueden caracterizar de acuerdo
con la generacion de empleos, el grado de innovacion de
su producto, la infensidad de competencia que enfrentan
y el nivel de infernacionalizacién que tienen segin el por-

centaje de sus clienfes que estan fuera de su pas.

En la gréfica 2.5 se muestran las expectativas de gene-
racién de empleos segin la efapa de desarrollo del pas,
agrupadas de acuerdo con el porcentaje de empresas
que no esperan generar ningdn empleo, generar entre 1y
5 empleos, y generar 6 o mds. En comparacién con ofros
indicadores donde las diferencias son muy marcadas,
aqui se encuentran mds similitudes. En su mayor parfe son

emprendedores autoempleados que no piensan generar

EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

ningtn empleo en los proximos cinco afios y representan
el 40% de la TEA en los paises basados en factores, 39%
en los basados en eficiencia y, sorpresivamente, 45% en

los basados en innovacion.

la proporcién de emprendedores con expectativas altas
de creacién de empleos —es decir, generar 6 o mds em-
pleos— es de 20% en promedio para los paises en las tres
etapas de desarrollo. Sin embargo, hay diferencias impor-
fanfes por pafs, por ejemplo, en Panamd sélo 2% de la TEA
espera generar mds de 5 empleos, mientras que en paises
como Taiwén y Colombia 42 v 54% de la TEA esperan

generar ese nimero de empleos, respectivamente.

En México, 50% de los emprendedores en la TEA no
espera generar ningin empleo, 40% espera generar entre

1y 5,y 10%, més de 5 empleos.

Grdfica 2.5 Expectativa de creacién de empleos por etapa de desarrollo, 2015, porcentaje de la TEA.
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2.6 Innovacion

Se puede obtener una medida del grado de innovacion de
los emprendimientos al considerar si el producto que se ofre-
ce es nuevo para sus clientes (para todos, para algunos o
para ninguno), asi como el grado de competencia que en-
frentan ([empresas que ofrecen su mismo producto: muchas,
pocas o ninguna). Los emprendimientos que se consideran
innovadores son aquellos que ofrecen un producto nuevo

para sus clienfes y enfrentan poca o ninguna competencia.

A nivel regional, los niveles de innovacién son mas al-

fos en América del Norte, con 36% de la TEA, y mas

bajos en Africa, con 19%. A nivel de pais, los niveles
mds altos de innovacion se dan en Chile e India (mas de
50% de la TEA), y los més bajos, en Senegal y Bulgaria
(menos de 10%). Para México, el porcentaje de empren-
dimientos innovadores es de 18%, porporcién que estd
por debajo de la media de América Latina (27%), y ocu-

pa la posicion 45.

Como puede verse en la gréfica 2.6, los niveles de

innovacion aumentan con el nivel de desarrollo.

Gréfica 2.6 Grado de innovacién en el producto y competencia en el mercado, por regién, 2015.
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2.7 Internacionalizacién

El grado de internacionalizacién de los emprendimientos
en efapa temprana se mide por el porcentaje de empren-
dedores que reportan 25% o mds de sus ventas provenien-
tes de ofro pafs. Como es de esperarse, el mayor porcen-
faje de infernacionalizacién se encuentra en las economias
basadas en innovacién, con 20% de la TEA; en los paises
basados en eficiencia la proporcién es de 13%, mientras

que Unicamente 6% de la TEA en economias basadas en

EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

factores tienen cierto grado de internacionalizacion, tal
como se muesira en la grafica 2.7. En México, el nivel de
internacionalizacién es de los més bajos: fan sélo 1.4%
de las empresas en actividad emprendedora temprana.
los porcentajes mas altos de infernacionalizacién corres-
ponden a los paises europeos como Luxemburgo y Suiza,

que promedian 40%.

Gréfica 2.7 Grado de internacionalizacién, por etapa de desarrollo econémico, 2015.
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El panorama de emprendimiento en el mundo es muy
distinto porque los contextos sociales y econémicos son di-
ferentes. En general, en el grupo de paises con menores ni-
veles de desarrollo las intenciones emprendedoras son més
frecuentes como resultado de una mayor percepcion de
oportunidades, una mayor receptividad social al emprendi-

miento y una autopercepcion de capacidad més alta.

Ademés, las economias en este grupo de paises son re-

ceptivas a muchos nuevos mercados que ofrecen productos

[ Internacionalizacién
(25% o mas de sus ingresos
provienen del extranjero)

Basados
en innovacion

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

y servicios que fal vez no son innovaciones a nivel global,
pero sf a nivel regional; estos emprendedores aprovechan
oportunidades de mercado al tener, por lo menos en el

corto plazo, ventajas y beneficios adicionales.

la debilidad mas fuerte para los emprendedores en
esfos paises es la poca internacionalizacién que han lo-
grado, desaprovechando las ventajas de una economia
cada vez mas globalizada y limitando sus expectativas de

crecimiento.
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2.8 El ecosistema de emprendimiento

De acuerdo con el modelo conceptual del GEM descrito
en la seccién anterior, la Encuesta Nacional de Expertos
(NES) permite conocer la opinién de especialistas en cada
pais sobre los factores del ecosistema que fomentan (o
inhiben) el emprendimiento. los elementos de esfe eco-

sistema son los recursos, incentivos, apoyo institucional y

caracteristicas propias del mercado para el desarrollo
crecimiento de la actividad emprendedora, la cual en lti-
ma instancia fiene un efecto en el desarrollo econémico de
los paises. El modelo del GEM identifica nueve condicio-
nes primordiales del ecosistema emprendedor, descritas

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.4 Descripcién de los factores del marco emprendedor.

o Se refiere a la medida en que los apoyos y recursos financieros estén disponibles para empresas
Apoyo Financiero o o _ »
nuevas y en crecimiento, incluidas concesiones y subsidios.

Se refiere al grado en que las politicas gubernamentales regionales y nacionales y su aplicacién
Politicas Gubernamentales —respecio a impuestos, regulaciones o adminisfracion— son neutrales en relacién con el tamafio

de la empresa, o si estas politicas estimulan o no a las empresas nuevas o en crecimiento.

Se refiere a la existencia de programas directos que ayuden a las empresas nuevas y en
Programas gubernamentales crecimiento en todos los érdenes de gobiemo [nacional y local), incluida la accesibilidad y calidad

de los programas gubernamentales.

Educacion y capacitacion para  Se refiere a hasta qué punto la capacitacion para crear o adminisirar empresas pequefias, nuevas

el emprendimiento o en crecimiento se incorpora en todos los niveles del sisema educativo y de capacitacion.

Se refiere a hasta qué punto la investigacion y desarrollo (I&D) en el pais dard lugar a nuevas
. oportunidades comerciales, y si serd o no aprovechable por empresas nuevas, pequefias o en
Transferencia de 18D o ) R ; ; S

crecimiento, asi como la disponibilidad y calidad de la infraestructura de apoyo para las iniciafivas

de alfa tecnologia.

Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, como a la
Infraestructura comercial }
) existencia de insfituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequefios o en
y profesional o
crecimiento.

Se refiere a la medida en que los practicas comerciales habituales y el marco regulatorio
Apertura del mercado intemo  son suficientemente flexibles en su aplicacién, a fin de facilitar que las empresas nuevas y en

crecimiento puedan competir frente a los proveedores actuales.

Se refiere a la accesibilidad y calidad de recursos fisicos, incluidas las comunicaciones —feléfono,
Acceso a la infraestructura correo, infernet—, servicios bésicos y fransporte —carreteras, fransporte aéreo o maritimo— a un
fisica precio y oportunidad que no representan una discriminacién para las empresas nuevas, pequefias

O en crecimiento.

Se refiere al grado en que las normas sociales y culturales existentes promueven, o no desalientan,
Normas sociales y culturales las acciones individuales que pueden llevar a nuevas maneras de conducir negocios o actividades

econémicas.
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2.9 La opinién de los expertos

Para evaluar las condiciones del ecosistema en que se
desarrollan las actividades de emprendimiento, expertos
en cada pais responden un cuestionario en una escala
de 9 punfos con base en su experiencia y conocimiento
sobre afirmaciones concrefas en cada uno de los nueve
factores del marco emprendedor del modelo del GEM.
Como puede verse en la gréfica 2.8, las condiciones se
catalogan més favorables para los pafses en etapa de
innovacién y en su mayoria menos favorables para los

basados en eficiencia.

EL EMPRENDIMIENTO EN EL MUNDO

la infraestructura fisica es el factor con la mejor califi-
caciéon para todos los paises, mientras que la educacion
para el emprendimiento en su nivel bésico v la transferen-
cia de investigaciéon y desarrollo son los mas bajos. No
obstante, si se considera la escala de la evaluacién, el
Gnico factor que tiene una opinién favorable (arriba de 5)
de apoyo a las actividades de emprendimiento es la in-
fraestructura fisica. El dinamismo del mercado inferno tiene
una opinién promedio neutral, v todos los demds tienen

una opinién promedio desfavorable.

Gréfica 2.8 Ecosistema de emprendimiento por etapa de desarrollo econémico, 2015.

Educacién para el emprendimiento — bésica
Transferencia de 1+D
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Educacion para el emprendimiento postsecundaria
Infraestructura legal y comercial

Normas sociales y culturales

Mercado inferno — dinamismo

Infraestructura fisica

N

B Bosados en factores

En el caso de México, la calificacion mas alta se obtie-
ne en el factor de infraestructura fisica, con 6.3, y la mas
baja, en educacion para el emprendimiento en el nivel

basico, con 2.6. Otros tres factores tienen calificaciones

"] Basados en eficiencia

B Bosados en innovacion

Fuente: GEM, Encuesta Nacional a Expertos (NES), 2015.

ligeramente favorables (arriba de 5): programas gubermna-
mentales, educacién para el emprendimiento en ensefian-

za media y superior, y dinamismo del mercado interno.
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CAPITULO

on los resultados obtenidos en 2015, una vez mdas
Cse ha consolidado la tendencia positiva en los nive-
les de emprendimiento registrados en el pais. la tasa de
actividad emprendedora temprana, que en 2011 fue de
9.6% de la poblacién adulta, llegd a 21% en 2015, lo

que representé mas del doble de crecimiento.

El incremento se debe en gran medida al mayor ng-
mero de personas en la efopa de empresa naciente, es
decir, aquellas que estén llevando a cabo acciones para
iniciar una empresa pero aln no han recibido ingresos
por mas de fres meses. El porcentaje de adultos con una
empresa naciente pasé de 12.7% a 16.2%. Sin embargo,
el porcentaje de empresas nuevas (ya operando, pero por
menos de 42 meses| bajo de 6.4% a 5%; esta reduccion
se debe a dos factores distintos: por un lado, las empresas
que han pasado de la clasificacién de empresa nueva o

esfablecida, y por el ofro, las que han salido del mercado.

El porcentaje de adultos con empresas esfablecidas se
incrementé de 4.5% a 6.9%, mientras que el porcentaje

de negocios descontinuados se ubicéd en 4.9%.

Llaman la afencién las razones de estos mayores ni-
veles de emprendimiento en un confexto en el que las
percepciones y actitudes hacia el emprendimiento no han
mejorado sustancialmente. la percepcién de oportunida-
des vy la infencién de iniciar un negocio bajaron, hay una
mayor tasa de miedo al fracaso, y el porcentaje de adul-
fos que se consideran con la capacidad y la habilidad

para iniciar un negocio s menor.

Considerando todas las etapas de emprendimiento,
desde los nacientes hasta los establecidos, 27.4% de la
poblacién adulla en México estuvo involucrada en alguna

actividad emprendedora durante 2015.2

2 El fofal es ligeramente menor a la suma de los emprendedores nacientes y establecidos porque hay individuos que se encuentran

en ambas etapas.
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3.1 El emprendimiento en México: actitudes, percepciones y valores

sociales

El emprendimiento es una decision individual que se foma
de acuerdo con las percepciones que tienen los individuos
tanto de si mismos como de su entorno, considerando des-
de su experiencia mds cercana de conocer ofros empren-
dedores personalmente y ver casos de éxito en los medios,
hasta sus percepciones del entorno macroeconémico v el
desempefio futuro de la economia. El contexto que perci-
be el individuo se convierte en un potenciador o inhibidor

de los niveles de emprendimiento en el pas.

Cuadro 3.1 Actitudes y valores.

50

En este apartado se analizarén tanto las actitudes
personales como los valores sociales respecto del em-
prendimienfo que fiene la poblacién en México. Se hard
hincapié en las diferencias que surgen de caracteristicas
sociodemogrdficas como la edad, el género, el nivel de

educacion o el nivel de ingreso.

® Percepcion de oportunidades.
® Percepcion de capacidades.
* Miedo al fracaso.

® Intenciones emprendedoras.

® Emprendimiento como una opcién de carrera deseable.
e Alfo esfatus y reconocimiento a los emprendedores.

® Atencién de los medios.

N
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Actitudes personales: percepcién de oportunidades

Més allé de las motivaciones que llevan a una persona
a convertirse en emprendedora, el proceso de empren-
dimiento inicia a partir de identificar una oportunidad de
negocio. En esta accién intervienen dos factores: por un
lado, en la parte personal influye el grado de alerta o
necesidad del individuo; por el ofro, en un confexfo mds
amplio, las condiciones econémicas y sociales de la re-

gién que se toma como referencia.

En México, la proporcién de adultos que ve buenas
oportunidades de negocio en los siguientes seis meses
es de 45%, cuatro puntos por debajo del porcentaje que
hubo en 2014. Los hombres son quienes en mayor medida
identifican oportunidades, con 48%, mientras que enfre las
mujeres la cifra es de 41%, una diferencia de 7 puntos

porcentuales (grafica 3.1).

Grdfica 3.1 Poblacion que ve oportunidades, por género, % de la poblacién adulta, 2015.
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Percepcion de oportunidades

Otros elementos, como la edad, el nivel de educacién
y el nivel de ingreso, también influyen en nuestra percep-
cién de oportunidades. En cuanto a la edad, el grupo que

mdés percibe oportunidades es el de 35 a 44 afios, con

B Hombres
pn Mujeres

Fuente: GEM,
Encuesta a Poblacién

Adulia APS), 2015.

49% de la poblacién de dicho rango de edad. El que me-
nos percibe oportunidades es el grupo de 55 a 64 afios,
con 40% (grafica 3.2).

Gréfica 3.2 Poblacién que ve oportunidades, por grupo de edad, % de la poblacién adulta, 2015.
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En cuanto al nivel de ingreso, no hay diferencias signi-  mientras que en el grupo de mayor ingreso la cifra llega a
ficativas entre los dos primeros grupos, ya que la propor-  50% (gréfica 3.3).

cién de adultos que ven buenas oportunidades es de 45%,
Gréfica 3.3 Poblacién que ve oportunidades, por nivel de ingreso, % de la poblacién adulta, 2015.
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la percepcién de oportunidades se incrementa también  recen de primaria completa, hasta 49%-50% para quienes

con el nivel de educacién, desde 40% para quienes ca-  tienen al menos educacién media superior (gréfica 3.4).

Grdfica 3.4 Poblacion que ve oportunidades, por nivel de educacion, % de la poblacién adulta, 2015.
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incompleta completa media superior  superior Adulta (APS), 2015.

Como se ha visto, la precepcion de oportunidades va  con més probabilidad ven oportunidades de negocio.
de 40 a 50% enfre la poblacion en diferentes grupos de  Por contraste, las mujeres jévenes o mayores de menor
individuos, y son los hombres de mediana edad, nivel  ingreso y nivel de educacién son quienes ven menos

de ingreso alto y con educacién media superior quienes  oportunidades.
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Actitudes personales: percepcién de capacidades

Una vez identificadas las oportunidades, es indispensa-
ble que, para convertirse en emprendedor, el individuo
se sienta con las capacidades, habilidades y experiencia
necesarias para empezar un negocio. En México, 45%
de la poblacién adulta piensa que posee las capacidades
necesarias; entre la poblacién que ve oportunidades la
cifra es de 46% (gréfica 3.5).

Es importante nofar que en los Gltimos afios ha dismi-
nuido el porcentaje de personas que se sienten capaces
de aprovechar las oportunidades de negocios, desde un

maximo de 65% que se alcanzé en 2010.

Gréfica 3.5 Poblacién que piensa que cuenta con las capacidades para iniciar un negocio, % de la poblacién

que ve oportunidades, 2010-2015.
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Es claro que, como sucede con la percepcién de oportu-
nidades, existen diferencias en cuanto al género, los grupos
de edad vy el nivel de educacién. la diferencia entre hom-
bres y mujeres es de 7 puntos: 48% de los hombres y 41%

de las mujeres se sienten capaces de iniciar un negocio.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

Respecto a la edad, el nivel més alio se alcanza en el
grupo de 35 a 44 afios, donde 52% se sienfe con esa
capacidad; el grupo de menor confianza, a pesar de ser
el de mayor experiencia, corresponde a la poblacion de
entre 55 y 64 afios, con 39% (grafica 3.6).
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Gréfica 3.6 Poblacién que piensa que cuenta con las capacidades para emprender, % de la poblacién adulta

por grupo de edad.
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El andlisis por nivel de educacion también es lo espe-
rado. En esfe caso, la autopercepcién se relaciona direc-
famente con el nivel de educacién. De los adultos que

no terminaron la primaria, sélo 31% piensa que fiene las
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habilidades para iniciar una empresa; la proporcién sube
hasta 63% para la poblacién que cuenta con estudios a

nivel profesional (gréfica 3.7).

Grdfica 3.7 Poblacion que piensa que cuenta con las capacidades para emprender, por nivel de educacién.
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Actitudes personales: miedo al fracaso

El miedo al fracaso es un factor importante a la hora de
fomar la decisién de iniciar un negocio, especialmente
si para el individuo dicho miedo es un obstaculo para
ello. Cada afio, aproximadamente una fercera parte de la
poblacién adulta declara que el miedo al fracaso le impe-
diria iniciar una empresa. Este afio, 32% de los hombres y

34% de las mujeres se encuentran en esa situacion.

Sin embargo, la tendencia es importante, ya que desde
2012, y considerando Gnicamente a las personas que ven
oportunidades de negocio, la proporcién se ha incremen-

tado de 25.7% a 36.4%, una diferencia de mas de 10

puntos porcentuales (gréfica 3.8).

Gréfica 3.8 Poblacién que ve buenas oportunidades de negocio, 2010-2015.
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Las diferencias por rango de edad no son muy marca-
das, pues sélo varian por 4 puntos porcentuales, desde

34% en los grupos de 25 a 44 afios hasta 38.5% en el

de 45 a 54 afos. Una diferencia interesante se observa
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en el grupo de jovenes de 25 a 34 afios y en los de 45 a
64 afos, cuyas tasas presenfaron un aumento considera-

ble en relacion con el afio anterior (grafica 3.9).

Gréfica 3.9 Poblacién a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, por grupo de edad.
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En cuanfo al nivel de ingreso, este afio el grupo con  de personas de ingreso bajo sélo 33% se detendria para
la tasa mdés alta es el de ingreso medio, con 40% de iniciar un negocio ante el miedo a fracasar (grafica 3.10).

la poblacion en ese grupo. Por el contrario, en el grupo

Gréfica 3.10 Poblacién a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, % de la poblacién adulta por

nivel de ingreso.
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Por nivel de educacién, hay un patrén en el que, a  llega a 42%, v baja hasta 33% para la poblacién con

medida que dicho nivel aumenta, disminuye la tasa de  educacién superior. Este resultado refleja la importancia
miedo al fracaso. La proporcion mas alta se encuentra en de la educacion a la hora de considerar las oportunido-

el grupo de poblacién con primaria incomplefa, donde  des de emprendimiento (grafica 3.11).

Grdfica 3.11 Poblacién a la que el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, por nivel de educacién.
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Actitudes personales: intenciones emprendedoras

Hasta aqui se han analizado tres indicadores que reflejan
las percepciones y actitudes propias del individuo; se le
ha preguntado si ve oportunidades de iniciar un negocio
en el futuro cercano, si cree que cuenta con las habilido-
des necesarias para ello y si el miedo al fracaso le impe-

dirfa aprovechar esas oportunidades.

Estos indicadores revelan que por lo general son las
personas con mayor educacion, mayor ingreso y mds 6
venes quienes se encuentran en una mejor posicion para
iniciar un negocio, ya sea porque son mds receptivas a las
oportunidades del mercado o porque cuentan con mayor

capacitacion y recursos para materializarlas. Ademds, es-

Grafica 3.12

% de la poblacion
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fén conscientes de la condicién favorable de que gozan,
lo cual influye positivamente en su nivel de confianza y

miedo al fracaso.

El resuliado final de estas acfitudes personales seria la
infencion de iniciar una empresa. En México, 13.7% de
la poblacion que no es actualmente emprendedora espera

iniciar una empresa en los proximos fres afios.

Al estudiar las diferencias por género, se aprecia que
son los hombres quienes esperan emprender en mayor
medida, con 15% del total; en cambio, sélo 12% de las

mujeres tiene infencién de emprender (gréfica 3.12).

Infenciones

Muijeres

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.
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Por grupo de edad las diferencias son inferesantes, ya Sin embargo, en los grupos de mayor edad las tasas
que con 18.6% el grupo de edad de 35 a 44 afios cuen-  empiezan a disminuir, de modo que sélo 11% en el rango
fa con la mayor proporcién de quienes esperan iniciar  de 45 a 54 afios, y 8% en el de 55 a 64, esperan iniciar
una empresa en los siguientes fres afios. Los porcentajes  un negocio en los siguientes fres afios (gréfica 3.13).
fambién son altos para los més jbvenes (18 a 24 afios),
pues sus intenciones emprendedoras son tan altas como

en el grupo de 25 a 34 afios.

Grafica 3.13
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.
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Valores sociales: emprendimiento como opcién de carrera deseable

Ademés de las percepciones y actitudes de las personas
sobre si mismas, el cuestionario del GEM permite explorar
los valores sociales respecto del emprendimiento que la

poblacién considera que prevalecen en su entorno.

Los valores sociales respecto al emprendimiento se ma-
nifiestan en las respuestas que los individuos dan sobre
si consideran que iniciar un negocio es una opcién de
carrera deseable, si creen que los emprendedores exitosos
gozan de estatus y del reconocimiento de los demds, v si

los medios de comunicaciéon dan cobertura a historias exi-

tosas de emprendimiento. Con sus respuestas, el individuo
no sélo revela sus propias percepciones, sino lo que pien-

sa que son las percepciones de los demés en la sociedad.

En primer lugar, sobre si el emprendimiento es visto
como una buena opcién de carrera, concuerdan con ello
51% de los hombres y 48% de las mujeres (gréfica 3.14).
llama la atencién un cambio que muestran las mujeres
respecto al afio anterior, cuando para 54% el emprendi-
mienfo era una buena opcién de carrera, cifra que era

incluso superior a la de los hombres.

Grdfica 3.14 Poblacién que piensa que iniciar un negocio es una opcién de carrera deseable, por género.
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En lo focante a la percepcion por grupo de edad, a di-
ferencia de ofros afios, cuando se identificaba una brecha
generacional, se aprecia una convergencia en los dife-

rentes grupos de edad, y aunque el grupo que en menor

Opcién de
carrera deseable

Fuente: GEM,
Encuesta a Poblacién

Adulta (APS), 2015.

medida ve el emprendimiento como una opcién de carre-
ra deseable sigue siendo el mayor, de 55 a 64 afios, la
diferencia con los mas jévenes, que tienen la mayor fasa,

es de solo 3 puntos porcentuales (gréfica 3.15).

Gréfica 3.15 Poblacién que piensa que iniciar un negocio es una opcién de carrera deseable, por grupo de edad.

55
491 9006 200
50 48
S 45
3
2 40
g
S
8 30
® 95
20

18-24 25-34

60

35-44 45-54 55-64

I Opcion de

carrera deseable

Fuente: GEM,
Encuesta a Poblacién

Adulta (APS), 2015.

47.2



En general, ha disminuido el porcentaje de personas
en el paifs que ven el emprendimiento como una opcién
de carrera deseable, a excepcion del grupo de ingresos
menores, que han incrementado su percepcion de 52 a

57%. En cambio, para los grupos de ingreso medio v

EL EMPRENDIMIENTO EN MEXICO

alto, la disminucién ha sido de 10 puntos porcentuales en
promedio. Lo anterior significa un cambio en el que ahora
las personas de menor ingreso son quienes tiene la fasa

mas alta (gréfica 3.16).

Grdfica 3.16 Poblacién que piensa que iniciar un negocio es una opcién de carrera deseable, por nivel de

ingreso.
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Respecto al nivel de educacion, destacan dos grupos:
en primer lugar, entre la poblacién que no ha completado
la educacién basica 61% piensa que iniciar un negocio
es una opcion deseable; una de las razones de ello quiza
sea que ve pocas posibilidades de conseguir un empleo,

lo que deja al emprendimiento como una mejor alterna-

] Opcién de

carrera deseable

50.5

Allo Fuente: GEM,

Encuesta a Poblacién

Adulta (APS), 2015.

fiva. En segundo lugar, puede verse que el grupo con la
fasa mdés baja es el de secundaria terminada, con 46%; es
un grupo con educacién infermedia que probablemente no
quiera arriesgarse y considere que un empleo es una mejor

opcién (grafica 3.17).

Gréfica 3.17 Poblacién que piensa que iniciar un negocio es una opcién de carrera deseable, por nivel de

educacion.
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En general, la percepcién en México del emprendimien-

fo como una buena opcién de carrera es de las mas bajas

en los paises participantes del GEM, ya que ocupa el lugar

43, y es la segunda més baja de América Latina.
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Valores sociales: estatus y reconocimiento a los emprendedores

Un segundo elemento del emprendimiento como valor so-  54% de los hombres y 50% de las mujeres piensan asi. Por
cial se refiere a si las personas piensan que los emprende-  rango de edad, la proporcion llega a 57% para el grupo
dores gozan del respeto v la admiracién de los demés. En - de 45 a 54 afos, mientras que los porcentajes més bajos
México, para més de la mitad de las personas (52%) los  son para los menores de 24 afios, y los mayores de 55,
emprendedores poseen un estatus alfo y reconocimiento  con solo 49% (gréfica 3.18).

en la sociedad. Existen algunas diferencias por género:

Gréfica 3.18 Poblacién que piensa que los emprendedores gozan de respeto y admiracién, por grupo de edad.
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Por nivel de educacién, llama la atencién que, aunque  dad; en todo caso hay que notar que, a excepcién de
hay variaciones importantes, no se observa una correla-  quienes tienen el nivel de secundaria [con la menor fasa,
cién clara con el grado en que las personas reconocen  48%), los demds niveles estan por arriba de 50% (gréfica

que los emprendedores poseen un alfo esfatus en la socie-  3.19).

Grdfica 3.19 Poblacién que piensa que los emprendedores gozan de respeto y admiracion, por nivel de

educacion.
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Valores sociales: atencion de los medios

los medios de comunicacién juegan un papel importante
en la percepcion que tfiene la sociedad de los diferentes
fenomenos que observa. En el caso de las historias exito-
sas de emprendimiento, al darles cobertura y difundirlas,
los medios contribuyen a motivar a las personas a seguir
sus ideas, al ver que ofros han logrado el éxito y son
reconocidos. EI GEM permite conocer en qué medida las
personas consideran que los medios de comunicacion rea-
lizan una cobertura de las historias de éxito al responder si
es frecuente verlas o leer sobre ellas en los propios medios

o en internet.

EL EMPRENDIMIENTO EN MEXICO

En promedio, 40% de los adultos en México dice que
es frecuente ver hisforias de emprendedores exitosos en los
medios. En comparacién con ofros paises, esfe porcentaje
es muy bajo, porque ubica a México en el lugar 51 de
54 paises que hicieron la medicion, y es el mas bajo de

América Latina.

Si bien no hay diferencias por género, en los Gltimos
afios pueden verse algunas variaciones; después de un
repunfe en 2013 en que se alcanzd 51%, las tasas han
caido hasta llegar en 2015 a 41% (gréfica 3.20).

Gréfica 3.20 Poblacién que piensa que es frecuente ver en los medios historias de emprendedores exitosos,

2010-2015.

60

54

50.8
50 47.6

40 38.1

30

% de la poblacion

20

2010 2011 2012 2013

45.5
40.5

. Atencién de los

medios

2014 2015

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.
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3.2 Los niveles de la actividad emprendedora en México

De acuerdo con el marco conceptual del GEM, la activi-
dad emprendedora es vista como un proceso individual
que inicia con la infencién de emprender y continda con
la realizacion de actividades propias para poner en mar-
cha un negocio hasta que se convierte en una empresa

establecida.

Formalmente, en el modelo GEM se consideran las si-
guientes fres etapas: a) emprendimiento naciente, cuando
se han empezado a realizar las acciones encaminadas a
iniciar una empresa pero fodavia no se pagan salarios o
beneficios o no se ha hecho por mas de fres meses; b) las
empresas nuevas, que incluyen aquellas que han pagado
salarios o beneficios por més de fres meses pero fienen
menos 3.5 afios de operar; y c) las empresas estableci-
das, que son aquellas con mas de 3.5 afos de operar. El
principal indicador de emprendimiento del GEM, la fasa
de actividad emprendedora temprana (TEA|, abarca las
dos primeras efapas: las empresas nacientes y las empre-

SAS nuevas.

Para México, en 2015, las tasas de emprendimiento
consolidan una tendencia a la alza iniciada en 2011 en
todos los rubros, y han alcanzado a la vez un méximo

historico desde que se inicié la medicion en 2001.

la tasa de emprendedores nacientes en 2015 es casi
el triple que la registrada en 2011, pues llegd a 16.2%
de la poblacion adulta; esfo indica una infensa actividad
de nuevos emprendimientos, resultado que se logré a pe-

sar de la menor percepcién de oportunidades.

El porcentaje de empresas nuevas, aquellas que ya
arrancaron pero ain no cumplen 3.5 afios de operacién,
disminuyé ol pasar de 6.4% a 5%. Tal disminucion no es
necesariamente negativa, porque algunas empresas ha-
bran salido del mercado pero ofras han pasado a formar
parte de las establecidas. De hecho, la tasa de empresas
establecidas pas6d de 4.5 a 6.9% de 2014 a 2015. De
los cambios registrados en las empresas nacientes y nue-
vas, la TEA se incrementéd de manera importante al llegar

a 21% de la poblacién adulta (cuadro 3.2).

Cuadro 3.2 Tasas de emprendimiento de acuerdo a la etapa de actividad emprendedora, % poblacién adulta

2010-2015.

Empresas nacientes

Empresas nuevas 2.0
TEA [empresas nacientes y empresas nuevas)* 10.5
Empresas establecidas 0.4

Tasa total de emprendimiento ([emprendedores en

cualquier efapa) *

10.8

4.0 4.3 3.3 6.4 5.0
Q.6 12.1 14.8 19.0 21.0
3.0 4.7 4.2 4.5 6.9
12.6 16.5 18.4 23.0 27.4

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2010-2015.

*No corresponde a la suma de los grupos que las forman, ya que hay emprendedores en més de una etapa y estos no son doble-

mente contabilizados.
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En la grafica 3.21 se observa lo ocurrido con las to- vy cuando llegaré a estabilizarse en un nivel de emprendi-
sas de emprendimiento en el periodo de 2010 a 2015.  miento que podriamos llamar “de equilibrio” en el medio-
Aun cuando la tendencia ha sido positiva, es dificil saber  no plazo.

hasta donde puede continuar la tendencia de crecimiento

Grdfica 3.21 Evolucién de las tasas de emprendimiento de acuerdo con la etapa de actividad emprendedora,

2010-2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2010-2015.
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3.3 Cierre de empresas

En el proceso de emprendimiento debemos considerar
que, como parte del ciclo econémico, constantemente sur-
girén empresas nuevas, mas innovadoras, al mismo tiempo
que ofras que no logren adaptarse saldran del mercado;
como resultado, en toda economia existe un porcentaje de

cierre de empresas exisfentes.

Esto quiere decir que en cualquiera de las etapas de la
empresa (naciente, nueva o esfablecida) un emprendedor
puede dejar de operarla, ya sea porque esta dejd de ser
rentable o porque el emprendedor no quiso continuar aun-

que el negocio siguiera en marcha.

En México, 4.9% de la poblacion adulta confirmé que
durante el afio anterior dejé de operar un negocio propio,
el cual ya no continué; esta cifra es mayor en compara-

cién con la de 2014, cuando fue de 4%. Por ofro lado,

la proporcion de adultos que dejé un negocio, pero que

st continué operando después de su salida, fue de 1.5%.

En el cuadro 3.3 se muestran los diferentes motivos por
los que los emprendedores han decidido dejar de operar
un negocio propio en el Olimo afio. Como puede verse,
hay algunos cambios en la distribucion de las razones que
se dan, como la poca rentabilidad de la empresa, que
pas6d de 45% a 35% de 2014 a 2015. la oportunidad
de vender es la segunda razén de salida, con 27.6%. En
fercer lugar estd un repunte en los problemas para con-
seguir financiamiento, que llegd a 15%. En este afio se
ha agregado una opcién més como razén de salida: se
refiere a los problemas relacionados con la regulacion gu-
bernamental, como impuestos o burocracia; en el caso de
1.3%, pero hay paises

México esta proporcién es de sélo
donde llega a 50%.

Cuadro 3.3 Razones para dejar de operar un negocio propio, % de los que lo hicieron, 2011-2014.

El negocio no era rentable

Problemas para conseguir financiamiento 19.0 23.2 24.9 1.9 15.0
Surgié ofro trabajo u oportunidad de negocio 5.0 7.4 13.0 57 53
Oportunidad de vender 16.2 5.6 6.2 94 27.6
la salida fue planeada con anticipacién 1.6 1.9 7.9 0.0 0.0
Retiro 0 2.7 1.1 1.3 04
Motivos personales 25.0 20.3 18.6 34.2 11.6
Un incidente 4.1 2.8 7.3 1.7 4.3
Burocracia / impuestos 1.3

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2010-2015.
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Ahora bien, no todas las razones para dejar un negocio
son necesariamente negativas. Por ejemplo, se puede iden-
fificar un porcentaje de personas que dejan un negocio por

ofra oportunidad de negocio o trabajo, o porque tuvieron

EL EMPRENDIMIENTO EN MEXICO

la oportunidad de vender, o porque habian planeado su

salida con anticipacion, o porque se refiraron. Asi, en Mé-
xico la proporcién de personas que dejaron la empresa

que operaban por alguna de estas razones es de 33%.







FL PERFIL DEL CAPITULO
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&) MEXICO: GENERO

Después de conocer las actitudes personales, los valo- Comenzando por el género, los datos muestran que las
res sociales y las diferentes tasas de emprendimiento,  diferencias en emprendimiento entre hombres y mujeres en
es imporfante preguntarnos quiénes son estos emprende-  México, si bien no resultan tan significativas, st son consis-
dores y caracterizarlos por género, grupo de edad, nivel  tenfes, como puede verse en la grafica 4.1,

de ingreso y nivel de educacién.

Grdfica 4.1 Diferencias por género de principales indicadores de emprendimiento, 2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2015

Llos hombres perciben mas las oportunidades, se sienten  es superior en 4 puntos a la de las mujeres (23% vs. 19%),
con mds capacidad para materializarlas y tienen menos  al igual que la tasa de empresas establecidas, que es de

miedo al fracaso. Como resultado, la TEA de los hombres 9% para los hombres y de 5% para las mujeres.
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4.1 El pertil del emprendedor en México: Edad

las tasas de emprendimiento en México se han duplicado
en los Gltimos afios en todos los grupos de edad. Como
muestra el cuadro 4.1, la tasa de actividad emprendedo-
ra temprana (TEA| se duplicd para cada rango; el mayor
incremento fue para el grupo de 25 a 34 afios, cuya
fasa pasod de 11% a 27% en el periodo 2011-2015. Los
niveles de emprendimiento se incrementaron también para
el grupo de mayor edad, al pasar de 6% a 15%. Con

esfo se confirma una tendencia positiva que no se debe al

impulso de un solo grupo sino a un mayor emprendimiento

en foda la poblacion.

Adicionalmente, se ha registrado un cambio en el gru-
po con la mayor tasa de emprendimiento en cada perio-
do. En 2011, la mayor tasa se dio en el grupo de 35 a
44 afos, pero para 2015 el grupo con la mayor inciden-

cia fue el de 25 a 34 afios.

Cuadro 4.1 Tasa de actividad emprendedora temprana por grupo de edad, % de la poblacién 2011-2015.

10.1 14.8 12.6 12.7

18-24 6.3

25-34 10.5 13.9
35-44 138.3 12.9
45-54 9.5 12.0
55-64 6.4 10.2

En cuanto a los emprendedores que ya cuentan con
una empresa establecida, se observa que la mayor tasa
la tiene el grupo de edad de 35 a 44 afios, en el que
uno de cada diez declara ser duefio-administrador de una
empresa establecida, es decir con mas de 3.5 afios de
operar. El siguiente grupo en importancia es el de 55 a
64 afios, con una tasa de 8.5%. Tal como se muestra
en el cuadro 4.2, el incremento para el grupo de menor

edad ha sido fambién muy importante para llegar a 3.1%

15.9 22.8 26.8
15.7 23.3 25.6
15.9 19.7 20.4
8.9 11.4 14.7

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2010-2015.

de la poblacién en este grupo que ya cuenta con una

empresa que ha operado por lo menos durante 3.5 afios.

Al igual que ha sucedido con la TEA, cada afio ha
cambiado el grupo con el porcentaje més alto. En los
afios de 2011 a 2013 el més alfo fue el de 45 a 54
afios, mientras que para los afios 2014 y 2015 el mas

alto corresponde al grupo de 35 a 44 afios.

Cuadro 4.2 Tasa de emprendimiento establecido por grupo de edad, % de la poblacién adulta 2011-2015.

1.1 0.7 0.8 3.1

18-24 0.7
25-34 1.7 2.5
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(Continuacién Cuadro 9)

6.6 54 7.5 10.9

35-44 4.6
45-54 6.1 8.1 6.1 5.8 7.6
55-64 3.1 7.7 6.0 5.2 8.5

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS) 2010-2015.

Ofra manera de revisar esta informacién consiste en vy 34 afios, mientras que la menor proporcién fue del
conocer la proporcién del total de emprendedores que  grupo de 55 a 64 afos, con sélo 7.6% de los em-
corresponden a cada grupo de edad. En 2015, uno  prendimientos, a pesar de ser el grupo con la mayor

de cada fres emprendedores en México fenia entre 25 experiencia (grafica 4.2).

Gréfica 4.2 Porcentaje de emprendedores en cada grupo de edad, TEA 2015.
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De los emprendedores con empresas establecidas, la  los mds jovenes con empresas establecidas, que llegd a
mayor proporciéon se encuentra en el grupo de 35 a 44 9.7%, dado que en 2014 la cifra fue de sélo 3.6%; esto
afios, con 38% del tofal. El siguiente grupo en importan-  indica una alta fasa de éxito para los emprendedores mas
cia es un poco mds joven, de 25 a 34 afios, con 20%  jbvenes que un aiio después tienen empresas que califican

(grafica 4.3). Es importante hacer notar la proporcion de como esfablecidas.

Gréfica 4.3 Porcentaje de emprendedores en cada grupo de edad, empresas establecidas 2015.
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4.2 El perfil del emprendedor en México: Ingreso

Con el objefivo de obtener indicadores desagregados por
nivel de ingreso, se ha ordenado a la poblacién de acuer
do con este y se ha dividido en tres grupos numéricamente
iguales —33% de la poblacién en cada uno—, los cuales
se han nombrado como ingreso bajo, medio y alto. Estos
grupos no se relacionan directamente con un determinado
monto de ingreso, sino que dividen a la poblaciéon del

pais en fres grupos iguales.

Al igual que en afios anferiores, las fasas de acfividad
emprendedora femprana por nivel de ingreso indican que
los grupos de mayor ingreso muestran fasas de emprendi-
miento mayores. En el grupo de ingreso bajo, 19% son
emprendedores; en el de ingreso medio, 23%, y en el de
ingreso alto la cifra sube hasta 26% (gréfica 4.4). Este
resullado se presenta fambién entre los emprendedores es-
tablecidos: la tasa de emprendimiento de la poblacién de
ingreso medio es el doble de la de ingreso bajo; y la fasa

de los de ingreso alio es el doble de la de ingreso medio.

Gréfica 4.4 Tasa de actividad emprendedora temprana, por nivel de ingreso, México 2015.
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Asimismo, si se considera sélo a los emprendedores
establecidos y se les divide segin su nivel de ingreso,

se aprecia que la mitad de ellos pertenecen al grupo
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

de ingreso alto, una tercera parte al grupo de ingreso
medio y Gnicamente 19% al grupo de ingreso bajo
(gréfica 4.5).
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Gréfica 4.5 Distribucion de los emprendedores establecidos por nivel de ingreso, México 2015.

Alto

Bajo

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.




REPORTE NACIONAL 2015 MEXICO

4.3 El perfil del emprendedor en México: Nivel de educacién

El nivel de educaciéon es un factor importante en la deci-
sién de emprender, como se ha visto anteriormente. Entre
mayor es el nivel de educacién mayor es la percepcién de
que se poseen las capacidades para seguir una oportuni-

dad de emprendimiento.

Al revisar las tasas de emprendimiento en efapa tem-
prana de la poblacién por nivel de educacién, se ve que

la tasa més alia, de 35%, la tiene la poblacion con algin

grado de educacién superior (profesional o técnica con re-
quisito de bachillerato). Por el contrario, la tasa més baja
se registra en el grupo con educacién primaria, ya que sélo
13% de su poblacion estd iniciando una empresa (gréfica
4.6). En cuanto a los emprendedores con empresas esftable-
cidas, la proporcién mas alta es también la de la poblacién
con educacion superior, con 9.8%, y la més baja se ve en

la poblacién con educacion primaria incompleta.

Grdfica 4.6 Tasas de emprendimiento por nivel de educacién, México 2015.
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Es claro que hay una fendencia hacia mayores tasas
de emprendimiento a medida que se incrementa el ni-
vel de educacion; sin embargo, la poblacién con edu-
cacién superior represenfa una minorfa en la poblacién
fofal. Lluego entonces, si se considera la proporcién de los

emprendedores de cada nivel de educacion en el fofal
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

de emprendedores, se ve que la distribucion muestra una
realidad diferente. Del total de emprendedores, TEA v es-
fablecidos, aproximadamente la mitad tienen educacion
secundaria, y sélo uno de cada diez cuenta con educa-

cién superior (gréfica 4.7).
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Grafica 4.7 Distribucién de los emprendedores en etapa temprana por nivel de educacién, México 2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

Estos resuliados muestran cémo la educacién puede  pacitacién aumentan las probabilidades de éxito de una
ser un pofenciador del emprendimiento, ya que a mayor  empresa, dado que el emprendedor contard con mejor
educacion aumentan las probabilidades de convertise  enfendimiento y conocimiento de herramientas administro-

en emprendedor. Asimismo, ante mayor educacién y ca-  fivas y de gestién para conducir su negocio.
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4.4 El pertil del emprendedor en México: Sector de actividad

Uno de los principales retos en cuanto a la creacién de
empresas en México es el tipo de negocios que se inician;
la mayoria de ellos estén orientados a servicios persona-
les, como la venta de alimentos, cortes de cabello o co-
mercio al menudeo, negocios que por lo general son de
bajo valor agregado (gréfica 4.8). Llos emprendimientos
de mayor valor o impacto se realizan en mucha menor

medida.

En México, cuatro de cada cinco emprendimientos se

realizan en negocios de servicios personales, 16% de la

TEA y 13% de los establecidos estén en el sector de trans-
formacién, y una parte muy reducida, 4%, se dedica a

proveer de servicios a ofras empresas.

la proporcion de negocios con actividades de servicios
empresariales es considerablemente mdés alta en econo-
mias como Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, Suiza,
Noruega y ofras europeas, donde se supera 30% en esta

actividad.

Gréfica 4.8 Distribucion de la TEA y empresas establecidas por sector de actividad, 2015.
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Este indicador muestra un érea de oportunidad impor-
fante para el desarrollo de negocios en México, ademas

de que es un elemento de apoyo en el ecosistema empren-
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

dedor que, como se verd mas adelante, es uno de los que

salen peor evaluados en el pafs.
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4.5 Impacto econémico

En los Gltimos afos, los niveles de emprendimiento en @ Generacién de empleos.

México han crecido de manera importante en fodos los @ Innovacién en los productos o servicios ofrecidos.
grupos de edad, educacion e ingreso. No obstante, el @ Intensidad de la competencia.

impacto que esta actividad puede tener en la economia  ® Uso de nuevas tecnologias o nuevos procesos.
de cada pais no estd asegurado, pues depende en gran @ Expectativa de expansiéon de mercado.

medida de factores como la generacién de empleo o @ Orientacién infernacional.

el grado de innovacién que introducen. En esta seccion

se caracterizard la actividad emprendedora en México

de acuerdo con los factores que determinan su impacto

econdbmico:
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4.6 Generacion de empleo — aspiraciones de crecimiento

Una gran parfe del impacto de la creacion de empresas
en la economia es la generacion de empleos. En México,
cuatro de cada cinco emprendimientos en etapa femprana
generan entre 1y 5 empleos. Ademas, existe 15% de em-
presas que no genera ningin empleo adicional, es decir,
son actividades que pueden clasificarse como de autoem-
pleo para el emprendedor. Unicamente 3% de los empren-
dedores en efopa temprana tiene de 6 a 19 empleados,
y ninguno de los encontrados en la encuesta emplea a 20

o més personas (grdfica 4.9).

las expectativas a futuro, es decir, el nimero de em-
pleos que esperan tener en cinco afios, son moderada-
mente positivas. En cuanto a los que no tienen empleados
ahora, esperan en gran medida contar con al menos uno
en cinco afios, ya que la proporcién de empresas que no
esperan tener empleados se reduce a 3%. Otro de los in-
crementos significativos es la proporcion de empresas que
esperan fener de 6 a 19 empleados, la cual llega a 20%,

mientras que 3% esperan tener 20 o mds.

Gréfica 4.9 Empleos ahora y en cinco afos para emprendedores en etapa temprana, 2015.
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Respecto a las empresas establecidas, la proporcién de
las que son de autoempleo es de Unicamente 6.5%; sin
embargo, 86% genera sélo de 1 a 5 empleos. Se observa
fambién una mayor proporcién entre las que tienen de 6 a
19 empleados, con 7.3%, pero ninguna de las captadas
por la encuesta emplea a 20 personas o mas (gréfica

4.10). las expectativas a futuro no implican un cambio

B Ermpleos ahora

. Empleos en cinco afios

0 28

Fuente: GEM, Encuesta a

20 o mds Poblacién Adulta (APS), 2015.

considerable en el nimero de emprendimientos de auto-
empleo, pero si en los que esperan emplear entre 6y 19
personas, que llegan a 24%. El porcentaje de empresas
que espera tener 20 o més empleados similar a la expec-

fativa de los emprendedores en etapa temprana, de 3%.

Gréfica 4.10 Empleos ahora y en cinco afos para emprendedores establecidos, 2015.
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Innovacién en los productos o servicios ofrecidos

la innovacién que incorporan los emprendedores en los
productos o servicios que ofrecen, o a fravés de los proce-
sos que emplean para proveerlos, impacta en el desarrollo
de las economias de muchas maneras, ya sea ofreciendo
a los consumidores mas y mejores altemativas, o presio-

nando a la competencia.

Esta caracteristica se explora al preguntar a los em-
prendedores si consideran que el producto que ofrecen
es nuevo para todos sus clientes, o sélo para algunos de
ellos, o para ninguno. Lo que se ha visto es que los nive-
les de innovaciéon son muy bajos en general: 70% de las
empresas nuevas y /6% de las establecidas no ofrecen un
producto o servicio nuevo para ninguno de sus clientes.
las que si lo hacen son Gnicamente 9% de las empresas

nuevas y 7% de las establecidas (grafica 4.11).

Gréfica 4.11 Clientes para los que el producto o servicio que se ofrece es nuevo, 2015.
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Aunque el grado de innovacion de empresas nuevas y
esfablecidas es similar, si puede notarse una mayor inno-
vacién de las empresas nuevas. Sin embargo, estos nive-
les de innovacién para las empresas mexicanas son muy

bajos, a pesar de que la innovacién es relativa a lo que
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

se ofrece en el pals. En comparacién, ofras economias
latinoamericanas, como la chilena, reportan niveles de in-
novaciéon en que 49% de las empresas de la TEA ofrecen

productos nuevos para fodos sus clientes.
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4.7 Intensidad de la competencia

la intensidad de la competencia que enfrentan las empre-
sas en un mercado refleja el dinamismo vy la apertura de
este, ya que un producto o servicio puede ser nuevo para
la mayoria de los consumidores, pero rapidamente puede
haber muchas empresas que lo ofrecen si no hay barreras
tecnolégicas o derechos de propiedad. En cambio, una
empresa que aprovecha sus ventajas fecnolégicas, al me-
nos temporalmente, puede ofrecer un producto con pocos

competidores.

El indicador nos permite saber la infensidad de la com-
petencia que enfrentan las empresas en México al pregun-
farles si existen muchas, pocas o ninguna empresa que

ofrezcan su mismo producto o servicio.

Como es de esperarse, las empresas nacientes y nue-
vas (TEA) ofrecen productos en mercados con menos com-
petidores, pues 40% de esfas dicen fener pocos o ningln
competidor. En cambio, para las empresas establecidas,

solo 31% se encuentra en esfa situacion (grafica 4.12).

Gréfica 4.12 Empresas que ofrecen su mismo producto, 2015.
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4.8 Uso de nuevas tecnologias o nuevos procesos

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, se pregunté a los
emprendedores cudnto tiempo habia estado disponible la
tecnologia que utilizaban, si sélo durante el Gltimo afio
(0ltima fecnologia), si habia estado disponible entre uno y
cinco afios, o si tenia mds de cinco afios de existencia en

el mercado, con lo cual no se considera tecnologia nueva.

De acuerdo con esto, Gnicamente 2.6% de las empre-
sas nacientes y nuevas y 3.5% de las establecidas usaban

tecnologia que sélo estaba disponible en el limo afo.

Gréfica 4.13 Uso de nueva tecnologia, 2015.
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Este resultado, en el que las empresas establecidas usan
en mayor medida fecnologia mds reciente, se ha encontro-
do en afios anteriores y puede reflejar ventas en cuanto al
conocimiento del mercado, acceso y financiamiento por

parte de las establecidas.

Pero, al mismo tiempo, el porcentaje de empresas es-
fablecidas que no usan tecnologias nuevas es ligeramente
superior en comparacion con las nacienfes y nuevas, ya

que 90% no usa fecnologias nuevas (gréfica 4.13).
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

81



REPORTE NACIONAL 2015 MEXICO

4.9 Expectativa de expansién de mercado

Una medida de expansién de mercado potencial puede
calcularse combinando los datos sobre si la empresa ofre-
ce un nuevo producio o servicio, si enfrenfa poca infensi-
dad de competencia en el mercado y por el uso de tec-
nologia en sus procesos. Con base en ello, la expectativa
de expansion de mercado para las empresas se puede
clasificar en: ninguna expectativa de expansion, expan-
sién moderada sin tecnologia, expansion moderada con

fecnologia y expansién profunda de mercado.

Los resultados para México indican que muy pocas em-
presas esperan fener una expansion profunda de mercado,

esfo es, sélo 0.7% de las empresas nacientes y nuevas, vy

1.1% de las establecidas. El porcentaje para las empresas
establecidas es ligeramente mayor, pues, como se vio an-
feriormente, poseen un mayor porcentaje en uso de Gltima
tecnologia (gréfica 4.14). Sin embargo, al mismo tiempo,
un porcentaje muy grande no espera fener ninguna expan-

sion de mercado.

Este resultado en las empresas establecidas refleja una
dualidad: por un lado, hay empresas que invierten en tec-
nologia, incluso més que las nuevas; pero al mismo tiem-
po hay un gran nimero de ellas que no lo hacen, dejando
a un menor nimero de empresas en el punto intermedio de

expansién moderada sin fecnologia.

Grdfica 4.14 Expectativa de expansién de mercado, 2015.
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4.10 Orientacién internacional

El grado de orientacién internacional que tiene una empre-
sa se mide por el porcentaje de sus ingresos provenientes
del mercado infernacional [exportaciones). A pesar de la
cercania con uno de los mercados mas grandes del mun-
do y de la cantidad de acuerdos comerciales con los que
cuenfa México, el grado de internacionalizacion de sus

empresas es muy bajo.

Una orienfacién internacional fuerte se considera desde
que una empresa obtiene mas de 25% de sus ingresos de
las exportaciones que realiza. De esta forma, se aprecia
que de las empresas nacientes y nuevas sdlo 1.4% cae en
esta categoria, en comparacion con 10.8% de las estable-

cidas (grafica 4.15).

En la categoria de orientacion internacional modera-
da (entre 1% y 25% de ingresos de exportaciones) son
también las establecidas las que tienen una mayor propor-
cién, 21%, mientras que las nacientes y nuevas cuentan

con solo 13%.

En esfe rubro de infemnacionalizacién se ve una mayor
fortaleza de las empresas establecidas sobre las mas nue-
vas, lo cual parece indicar un mayor conocimiento del
mercado o experiencia que les permite aprovechar oportu-
nidades en los mercados infernacionales, en fanto que las
empresas nuevas parecen concentrarse en mayor medida
en el aprovechamiento de las oportunidades del mercado

interno.

Gréfica 4.15 Porcentaje de ingresos provenientes del extranjero, 2015.
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

83






EL CONTEXTO DEL
EMPRENDIMIENTO
NACIONAL:

LA OPINION DE LOS EXPERTOS

CAPITULO

E | modelo del GEM considera dos fuentes principales de
informacién: la Encuesta a Poblacion Adulta (APS, por
sus siglas en inglés) v la Encuesta Nacional de Expertos
(NES, por sus siglas en inglés), dirigida a especialistas en
dreas de la actividad econémica que se consideran fun-
damentales para el emprendimiento. En estas dreas exis-
fen factores criticos que influyen, ya sea obstaculizando o
favoreciendo la apertura y/o expansién de las empresas,
por lo que en su conjunto constituyen el ecosistema del em-
prendimiento. A fravés de la metodologia del modelo del

GEM se identifican los siguientes nueve factores criticos:

® Financiamiento.

e Politica gubernamental.

® Programas gubernamentales.

® Educacién y capacitacion para el emprendimiento.
e Transferencia de investigacion y desarrollo.

* Infraestructura comercial y legal.

® Apertura del mercado inferno.

® Infraestructura fisica.

¢ Normas sociales y culturales.

En el caso de México, anualmente se hace una se-
leccién de entre cinco v seis estados que representan a
las diferentes regiones del pafs; en ellos se realizan las
entrevistas de por lo menos cuatro expertos por cada uno
de los nueve factores criticos. En total se entrevista a un
minimo de 36 experfos cada afo, incluidos funcionarios
publicos, emprendedores, académicos, financieros, etc.
Estos expertos aportan su opinion respecto al ecosistema
emprendedor nacional y evaltan diferentes afirmaciones

en un cuestionario estandarizado a nivel infernacional.

El andlisis realizado a continuacion permite tener una
perspectiva del ecosistema emprendedor en el confexto
nacional de acuerdo con la opinién de los expertos, pro-
porcionando como base comparativa los resultados obte-
nidos en el afio 2014, lo que permite observar variacio-
nes en la percepcion de cada uno de los factores e indicar

si ha mejorado o empeorado.
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5.1 Financiamiento

El factor de acceso a financiamiento evalia aspectos
como la disponibilidad de recursos financieros —fanto gu-
bermamentales como privados—, concesiones, subsidios,
capifal semilla y capital de deuda para apoyar al empren-

dimiento de empresas nuevas y en crecimiento.

En 2015, la percepcién general sobre el acceso al
financiamiento recibi¢ calificaciones mejores en la mayo-
ria de los rubros, en comparacién con los resultados de
2014. El Onico en el que empeord fue el financiamiento
disponible a través de la salida a bolsa (gréfica 5.1). Por
el contrario, el rubro que tuvo el mayor avance fue el de
las fuentes informales de financiamiento (familia, amigos,

efc.) para los emprendedores en México.

Gréfica 5.1 Acceso a financiamiento, 2014-2015.

Sin embargo, a pesar de la mejoria en este afio, en
la escala de puntuaciéon de 1 a 5 los resultados son en
realidad negativos, ya que en su mayoria se encuentran
por debajo de 2.5. Esto indica que existen dreas de opor-
funidad importantes en términos de financiamiento para el
emprendimienfo en México, pues los expertos coinciden
en que el financiamiento en los rubros privado y piblico
es insuficiente para apoyar las iniciativas de crear empre-
sas vy forfalecer a las que se encuentran en periodos de
crecimiento. El aspecto con una percepcion més negativa
es el referente a la existencia de capital propio de los

emprendedores para iniciar o hacer crecer sus empresas.
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de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.2 Politicas gubernamentales

Este factor busca evaluar la forma en que las politicas gu-
bernamentales y su aplicacion favorecen y promueven la
creacion de empresas y el crecimiento de las exisfentes.
Al analizar el proceso para crear empresas, se determina
qué fan dificil resulta para los emprendedores, en términos
burocréticos y de gestion, iniciar una nueva empresa. Tam-
bién se evalia la coherencia con que los impuestos y ofras

tasas se aplican a todas las empresas.

Gréfica 5.2 Politicas gubernamentales, 2014-2015.
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Es importante resaltar que los resultados en 2015 mues-
fran una mejoria respecto a 2014 en todos los rubros con-
tenidos en esfe factor (grafica 5.2). la calificacion més
alta se da en la opinién acerca de que el apoyo a las
empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la
politica del gobierno federal. Por el contrario, las califica-
ciones mas bajas se refieren a los framites burocraticos,
administrativos y legales, y a los impuestos como una bo-
rrera para crear nuevas empresas e impulsar el crecimiento

de las existentes.
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Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Experios (NES), 2014-2015.
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5.3 Programas gubernamentales

El factor de programas gubernamentales se refiere a los di-
sefiados por las instancias publicas especificamente para
fomentar la creacion de nuevas empresas y el crecimiento
de las establecidas. Entre los elementos que se evaltan en
este factor se encuentran: la existencia de una ventanilla
Gnica de apoyo a los emprendedores v la disponibilidad y

efectividad de programas de apoyo, entre ofros.

Gréfica 5.3 Programas gubernamentales, 2014-2015.

Al igual que en los factores anteriores, los programas
gubemnamentales recibieron mejores calificaciones en el
ciclo 2015 en comparacién con los resuliados de 2014
(grafica 5.3). El rubro con los mejores resultados es el que
sefiala que los parques cienfificos e incubadoras aportan
un apoyo efectivo a las empresas nuevas y en crecimiento.
Por ofro lado, los dos rubros peor evaluados fueron: la
existencia de programas de gobierno, para crear o ho-
cer crecer una empresa, acordes a las necesidades de la
sociedad, vy la efectividad de los programas ya existentes

con este fin.

Puede obtenerse informacién
sobre una amplia gama de
programas gubemamentales
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con una sola dependencia

5.0

4.5

4.0

Los programas 35
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Casi fodo el que necesita
ayuda de un programa de
gobierno para crear o hacer
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enconfrar alguno que se ajuste
a sus necesidades

los parques cientificos
e incubadoras aportan
un apoyo efectivo a las
empresas nuevas y en
crecimiento

Existe un nimero adecuado

de programas que fomentan

la creacién v el crecimiento
de nuevas empresas

Los profesionales que
frabajan en las agencias
gubemamentales de apoyo a
las empresas son competentes
y eficaces

@ Promedio 2015

—f—— Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.4 Educacién y capacitacién para el emprendimiento

la evaluacion de este factor se basa en elementos como
la educacion basica, la educacion profesional y la capa-
citacién para el emprendimiento, considerando los aspec-
fos de fomento a la creatividad, la iniciativa personal, los
principios de una economia de mercado, la formacién en

administracién, direccién y gestion, entre ofros.

las evaluaciones del ciclo 2015 muestran resultados
mixtos, mejorias en algunos rubros y empeoramiento en
ofros. Los rubros referentes a la formacion superior v es-
pecializada obtuvieron calificaciones positivas, es decir,

los expertos consideran que la preparaciéon que se brinda

en universidades y centros de formacién profesional y ca-
pacitacion continua es adecuada y de calidad para la
creacién de nuevas empresas vy el crecimiento de las ya

establecidas (grafica 5.4).

Por ofro lado, los elementos que hacen referencia a la
formacién para el emprendimiento en la educacion bési-
ca, primaria y secundaria recibieron valoraciones nego-
tivas. El elemento con la peor calificacién en este factor
sefiala que la educacién primaria y secundaria no dedica
suficiente atencién al espiritu empresarial ni a la creacién

de empresas.

Gréfica 5.4 Educacién y capacitacién para el emprendimiento, 2014-2015.

La educacion primaria y secundaria
estimula la creatividad,
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administracion, direccién
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La educacién primaria y secundaria
aporta conocimientos suficientes
y adecuados cerca de los
principios de una economia de
mercado

La educacién primaria
y secundaria dedica suficiente
afencion al espiritu empresarial
y a la creacion de empresas

Las universidades y los centros
de ensefianza superior proporcionan
una preparacion adecuada y de
calidad para la creacion v crecimiento

de empresas

== Promedio 2015

—e— Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.5 Transferencia de investigaciéon y desarrollo

El factor de fransferencia de investigacion y desarrollo
hace referencia a la forma en que la tecnologia v el desa-
rrollo tecnolégico de una nacién apoyan e impulsan la ge-
neraciéon de iniciativas empresariales, asi como la medida
en que promueven el crecimiento de las nuevas empresas.
De igual manera, se provee informacién sobre la posibili-
dad de que las pequefias empresas fengan acceso a los
tltimos desarrollos tecnolégicos y sobre las oportunidades
de ingenieros y cientificos para explofar econémicamente

sus ideas y desarrollos.

Las puntuaciones obtenidas en este factor no varian mu-
cho de un afio a ofro, a excepcion del rubro que valora
que la ciencia y la tfecnologia permiten la creacion de
empresas de base tecnoldgica competitivas infernacional-
mente, el cual es el Unico que obtuvo una calificacion
positiva (gréfica 5.5). El elemento peor evaluado alude
a que las empresas nuevas y en crecimienfo no pueden

costearse las Gltimas tecnologias.

Gréfica 5.5 Transferencia de investigacién y desarrollo, 2014-2015.

Las nuevas tecnologias, la ciencia y ofros
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== Promedio 2015

——— Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.6 Infraestructura legal y comercia

El factor de infraestructura comercial hace referencia a
diferentes aspectos que pueden promover o dificultar las
condiciones para la creacién de empresas, tales como:
la presencia de proveedores, consultores y subconfratistas
que den soporte a las empresas de nueva creacion y a la
empresa en general; la posibilidad que tienen las empre-
sas nuevas y en crecimiento de asumir el costo de esfos; v
el acceso que tienen las nuevas empresas y en crecimiento
a buenos servicios bancarios, como cuentas corrientes y

de crédito, entre ofros.

Gréfica 5.6 Infraestructura comercial y legal, 2014-2015.

A pesar de que la mayoria de las calificaciones siguen
siendo bajas, se ven avances en los rubros de existencia
de consultores y subcontratistas que den soporte a las em-
presas y a que estas puedan asumir los cosfos que implica
contratarlos, si bien este Gltimo sigue siendo el rubro peor
calificado (gréfica 5.6). El dnico factor que empeord en

2015 es el de facil acceso a buenos servicios bancarios.

Las calificaciones negativas en los rubros de este factor
constituyen cosfos de fransaccién para las empresas, los
cuales afectan su crecimiento; por el contrario, las buenas

puntuaciones pueden aumentar su competitividad.
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@ Promedio 2015

las empresas nuevas y en
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Las empresas nuevas y en
crecimiento tienen fécil
acceso a buenos provedores,
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—g—  Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.7 Apertura del mercado interno

Este factor estd conformado por todas aquellas barreras y
costos a los que las nuevas empresas y en crecimiento se
enfrenfan cuando quieren entrar al mercado, incluida la
presencia de précticas monopdlicas y desleales, asi como

la estabilidad de los mercados de bienes y servicios.

Con resultados mixtos en este factor, en 2015 se ven
avances en los rubros de estabilidad de los mercados de
bienes y servicios, tanfo de consumo como empresariales,

y en la posibilidad de acceso a nuevos mercados para las

Gréfica 5.7 Apertura del mercado interno, 2014-2015.

empresas nuevas y en crecimiento (gréfica 5.7). En con-
traste, el rubro que empeora es el que se refiere a que las
empresas nuevas enfren a mercados sin ser bloqueadas

de forma desleal por las empresas establecidas.

Ofros rubros evaluados negativamente a través del tiem-
po, en opinién de los expertos, se relacionan con la falta
de efectividad y cumplimiento de la legislacion antimone-
polio y el costo que implica para las nuevas empresas la

entrada a mercados.
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—

Promedio 2015

—@—— Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.8 Acceso a infraestructura fisica

Afio con afio, el factor de infraestructura fisica permite eva-
luar la calidad vy el nivel de acceso de los recursos fisicos
que los emprendedores tienen para iniciar o hacer crecer
una empresa, entre los que se incluyen los servicios publi-
cos bdsicos, los sistemas de comunicacion y el tiempo y

cosfo aproximado de acceso a los mismos.

Aunque cada afio esfe factor obtiene evaluaciones po-
siivas, es importante resaltar que durante 2015 las co-

lificaciones otorgadas por los expertos reflejan también

Gréfica 5.8 Acceso a infraestructura fisica, 2014-2015.

una mejora significativa en cuanto a la forma en que la
infraestructura fisica promueve el desarrollo del ecosiste-
ma emprendedor (grafica 5.8). Con esto los resultados
reflejan, de alguna forma, los esfuerzos realizados por las
instancias gubernamentales y privadas que han permitido
que una mayor cantidad de emprendedores tenga acceso
a los servicios publicos y de comunicacion en un tiempo

relativamente corfo y a un costo razonable.
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——— Promedio 2014

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.9 Normas sociales y culturales

El ¢ltimo de los factores del marco emprendedor es el de
normas sociales y culturales. Analiza la forma en que estas
favorecen el desarrollo de valores y actitudes sociales ha-
cia el emprendimiento, de modo que permitan la creacién
de nuevas empresas v el crecimiento de las esfablecidas.
Luego enfonces, en este factor se evalta el reconocimiento
a la creatividad y la innovacién, asi como la valoracién
social del éxito individual que se consigue a fravés del
esfuerzo personal, el estimulo hacia la toma de riesgo em-

presarial, entre ofros.

Gréfica 5.9 Normas sociales y culturales, 2014-2015.

los resultados obtenidos en este factor muestran muy
poca variacién respecto al afio 2014, a excepcién del
rubro sobre si las normas sociales y culturales enfatizan la

autosuficiencia, el cual mejoré ligeramente (gréfica 5.9).

En general, las calificaciones de este factor se encuen-
fran a la mitad de la escala, lo que indica una valoracion
neutral, de tal forma que los valores sociales y culturales
no inhiben pero fampoco incentivan la actividad empren-
dedora en gran medida. la cdlificacion més baja corres-
ponde al rubro sobre si las normas sociales y culturales

estimulan la toma de riesgo empresarial.

Las normas sociales
y culturales apoyan v valoran
el éxito individual conseguido
a través del esfuerzo personal
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enfatizan que ha de ser
el individuo [mas que la
comunidad) el responsable de
gestionar su propia vida
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@ Promedio 2015
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Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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5.10 Conclusiones del ecosistema emprendedor

Una vez observados los resuliados en cada uno de los
factores que conforman el marco emprendedor, se pue-
de concluir que, en opinién de los expertos, el panoro-
ma presentado en el afio 2015 fue mas alentador para
el ecosistema emprendedor en comparacién con el afio
2014. A pesar de ello, aln existe la urgencia de generar
esfrategias que confrarresten los resultados negativos, con
el fin de propiciar el ambiente que permita a las empresas
de nueva creacién y en crecimiento encontrar las mejores

condiciones para establecerse y desarrollarse. El propésito

Cuadro 5.1 Ciclo comparativo 2014 vs. 2015.

Gltimo consiste en motivar la creacién de una dindmica
empresarial que impulse la generacién de nuevas empre-
sas vy el crecimiento de las establecidas, y con ello favore-

cer el crecimiento econémico del pafs.

Como puede verse en el cuadro 5.1, fras los resulto-
dos de 2014, en su mayoria negativos, la percepcién
en 2015 refleja una mayor confianza en el ecosistema

emprendedor.

Financiamiento

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales

Educacion y capacitacion

Transferencia de investigacion y desarrollo

Infraestructura comercial

Aperiura del mercado intero

Acceso a infraestructura fisica

Normas sociales y culturales

N R R~ S R R

T
T
T
\2
T
T
T
T
T

&~

Fuente: GEM, Encuesta Nacional de Expertos (NES), 2014-2015.
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Anexo 1. Ficha metodolégica y equipo GEM México

Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Encuesta Nacional de Expertos (NES)

Se realizaron un fofal de 4643 encuestas en domicilios . Se realizaron 224 encuestas a expertos en 20 estados
hogares, a individuos mayores de 18 afios y menores de  del pais. La muestra incluye funcionarios pblicos, empren-
65, con entrevistas personales cara a cara. Con un pro-  dedores, organizaciones empresariales, investigadores y
ceso de seleccion de la muestra multietdpico, el margen  consultores especialistas en emprendimiento.

de error estadistico global es de +/-2.0%, con un nivel de

confianza de 95%.

El total de encuestas considera sobremuestras para las re-
giones de Jalisco, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosf
y Puebla.

Proveedor: Alduncin y Asociados, S.C.

Equipo GEM México (Tecnolégico de Monterrey)

Daniel Moska-Team Lleader Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagiera

José Manuel Aguirre Direccién de Parques Tecnolégicos

Elvira E. Naranjo Priego Escuela de Negocios, Ciencias Sociales y Humanidades
Marcia E. Campos Serna Escuela de Gobierno y Transformacién Poblica

Natzin Lopez Tecnolégico de Monterrey-Campus Leén

Mario Adrian Flores Castro Direccién Campus Guadalajara

Equipos regionales

lucia Alejandra Rodriguez Aceves Campus Guadalajara
Carlos Torres Barrientos Campus Ledn

Rafael Tristan Zamores Campus San Luis Potosi
Margarita Herrera Avilés Campus Puebla

lizbeth Alicia Gonzdélez Tamayo Campus Puebla
Rafaela Bueckmann Diegoli Campus Querétaro
Dulce Vera Noyola Campus Querétaro

Mayor informacion sobre GEM Global: hitp: / /www.gemconsortium.org

96



